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Capitolul 1.

Managementul activitatilor didactice din perspectiva prevenirii actelor de coruptie

1.1. Managementul activitatii didactice: concept, definitie, continut si rolul cadrului
didactic Tn gestionarea elementelor structurale ale managementului.

Definitia consacratd a managementului este fixatd in DEX, prin urmatoarele cadre
general-semantice: MANAGEMENT s. n. Activitatea si arta de a conduce. 2. Ansamblul
activitdtilor de organizare, de conducere i de gestiune a intreprinderilor. 3. Stiinta si tehnica
organizarii si conducerii unei intreprinderi( engl.).

Continutul activitatilor manageriale de la nivelul activitatilor didactice este orientat de 0
serie de principii:

a. principiul eficientei activitatii manageriale, realizat pe baza aplicarii metodelor de
informare si elaborare a deciziilor, de activizare a personalului in stabilirea deciziilor;

b.principiul conducerii participative si al unitatii de actiune a tuturor factorilor care
coopereaza la realizarea obiectivelor manageriale, pe baza cunoasterii temeinice a unitatii
scolare;

c. principiul organizarii si programarii rationale a tuturor activitatilor manageriale, in
functie de obiective;

d. principiul conducerii dinamice, pe baza unui stil eficient si al respectarii unor norme de
conduitd: responsabilitate, prestigiu, autoritate, ordine, disciplind, motivatie, stimulente morale si
financiare,

e. principiul inovarii permanente a metodelor si tehnicilor manageriale, a metodelor de
predare-invatare-evaluare, de cercetare stiintifico-metodica si de inovare a invatamantului.

In sens larg, pregdtirea si specializarea in activitatea didacticd §i educativd sunt
coordonatele care il sustin sa devina proiectantul, organizatorul i conducatorul principal al
operei de formare a personalitatii elevilor.

Proiectarea activitatii didactice, educative si administrative pe o perioadd extinsd ori
limitatd de timp presupune utilizarea unor tehnici manageriale pretentioase, sprijinite pe datele
cercetarii stiintifice.

Ca proiectant, profesorul trebuie sa cunoasca bine cel putin urmatorii trei parametri:

[] obiectivele, misiunea si viziunea scolii;



(1 disciplina pe care o va preda elevului;

(1 tehnici si metode specifice proceselor respective, didactice si educative, pe care le va
conduce Tn activitatea sa;

[1 resursele umane si administrative pe care trebuie sa le utilizeze in procesul de
conducere.

In calitate de conducitor, el trebuie sa creeze conditiile unui spatiu ergonomic optim, si
imprime un stil de munca placut, sd introduca o notd de optimism, sd mentind o disciplina liber
consimtita. Calitatea de educator 1l obliga sa exercite si sa transpuna in practica, la nivelul clasei,
toate functiile conducerii: organizarea; planificarea; indrumarea; coordonarea; evaluarea; decizia;
actiuni pentru prevenirea faptelor de coruptie.

Ca organizator, profesorul trebuie sa dovedeasca insusiri de manager al activitatii
didactice si educative, de specialist in predarea disciplinei prin care actioneaza asupra formarii
elevilor.

Pentru a asigura functia de planificare, educatorul trebuie sa stie care sunt coordonatele
unei activitati colective reusite, conditiile antrenarii membrilor unui colectiv in realizarea unui
scop comun, ce fel de perspective i-ar putea atrage si ce stimulente le-ar putea intretine elanul in
activitate un timp indelungat.

Functia de Tndrumare trebuie sa plece de la premisa ca orice profesor este si un creator
de modele, de proiecte educationale, de profile, de metode §i procedee. O asemenea calitate Ti
pretinde profesorului imaginatie, abilitate, inovatie in toate imprejurarile, nu numai in cadrul
lectiilor.

Coordonarea este atributul cuprinzator al tuturor functiilor de conducere ( G. de
Landsheere:,, Intr-adevar, pare a fi in contradictie cu orice activitate educativa sanatoasa ca un
profesor care observa lipsuri grave sa nu incerce sa le localizeze sursa pentru a le remedia si sa
nu manifeste neliniste din cauza dificultatilor probabile pe care aceste lipsuri le fac previzibile
in insusirea ulterioarda a unor cunostinge.” ).

Evaluarea rezultatelor inseamna a dispune de un sistem de probe, a le putea interpreta, a
raporta rezultatele unor criterii de referinta stabile si obiective si a trage concluzii valabile, care

favorizeze Tmbunatatirea ulterioara a activitatii.



Functia decizionala se manifesta atat in scoald, cat si in exteriorul acesteia. Orice
professor desfasoara o activitate si in afara scolii, dezvoltand relatiile cu membrii familiilor
elevilor.

1.2.Parteneriatul social si dialogul educational; rolul acestora in prevenirea faptelor
de coruptie.

Intr-o comunitate adecvati, existd o densitate morala intre indivizii, un consens axiologic
al membrilor, al categoriilor comunitatii respective, un spirit civic, un respect pentru diferente, o
cooperare etc. O comunitate locald este puternica dacd locuitorii sunt sensibili si implicati in
problemele acesteia, simtandu-se responsabili pentru viata lor aici, avand incredere unii in altii si
cooperand pentru a solutiona orice probleme.

Astfel, partenerii principali sunt:

Organizatiile profesionale, Organizatiile nonguvernamentale, Administratiile locale
si institutiile deconcentrate, Inspectoratele scolare judetene, Casa Corpului Didactic,
Organizatiile de interes public recunoscute la nivel local, Institutiile de invatamant
superior, Investitorii privati.

1.3.Faptele de coruptie: definitie, concept, cadrul juridic si normele deontologice in
managementul activititilor didactice In literatura juridica de specialitate, coruptia, in sens larg,
reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate, fie in sectorul public fie in cel privat, in scopul
satisfacerii unor interese personale sau de grup. Tn mod normal, prin coruptie intelegem orice
abatere de la moralitate, de la cinste si de la datorie, care aduce atingere interesului unei persoane
sau interesului public, in favoarea interesului unei alte entitati bine determinate, de regula
privata.

Legislatia relavantd in ceea ce priveste faptele de coruptie e cuprinsd in urmatoarele
reglementari: Legea 140/1996 Codul Penal al Roméniei, cu completarile ulteriopare, Art. 254 —
258, Legea 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, Legea
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si tn mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea corupfiei
modificata si completatdi de OUG 40/2003, Legea 503/2002 pentru aprobarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului 43/2002, privind Parchetul National Anticoruptie, Legea 544/2001 privind

liberul acces la informatia de interes public, Legea 682/2002 privind protectia martorului. A se



vedea si Mihaelea Dimitrescu, Managementul resurselor umane, Editura Victor, Bucuresti,
2010, passim). Tipuri de fapte considerate infractiuni si definite de lege drept fapte de coruptie:

1. Luarea/darea de mita este fapta functionarului care pretinde ori primeste bani sau alte
foloase care nu i se cuvin ori accepta promisiunea unor astfel de foloase sau nu 0 respinge, n
scopul de a indeplini, a nu indeplini ori a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle sale
de serviciu sau in scopul de a face un act contrar acestor indatoriri.

2. Darea de mita este aceeasi fapta privitd in oglinda si este reprezentata de promisiunea,
oferirea sau darea de bani ori alte foloase unui functionar de cétre o persoand pentru satisfacerea
nelegala a unui interes.

3. Primirea de foloase necuvenite este definitd drept primirea de catre un functionar,
direct sau indirect, de bani ori alte foloase, dupé ce a indeplinit un act, in virtutea functiei sale si
la care era obligat in temeiul acesteia.

4. Traficul de influenta este infractiunea prin care se pretind bani sau alte foloase de la o
persoana fizicd sau juridica de catre o altd persoana care are influenta sau lasa s se creada ca are
influentd asupra unui functionar pentru a-1 determina sa faca ori sa nu faca un act ce intrd in

atributiile sale de serviciu.



CAPITOLUL 11
Cunoasterea sistemica a managementului unititii de invatamant,

in cadrul general al fenomenelor anticoruptie

2.1. Atributele si abilitatile specifice actului de conducere, din perspectiva politicilor
si strategiilor oportune unui management optim al unititii de invatamant

Din politicile si strategiile educationale privind faptele de coruptie se deduc atributele si
abilitatile manageriale necesare indeplinirii acestora, care se regasesc in cadrul unui set de
competente individuale necesare. Definitiile competentei si modalitatile de evaluare a
competentelor fac obiectul unor largi dezbateri sociale, supralicitate de aportul stiintifc al multor
discipline si de contributia diferitilor actori sociali, responsabili de intreprinderi si sindicate,
formatori si consultan{i, tofi angajati sa redefineascd valoarea muncii si modurile de
recunoastere. Dictionarul explicativ al limbii romane, editia a II-a, 1998 defineste competenta
prin ,,capacitatea cuiva de a se preocupa asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a
problemei in discutie, capacitate a unei autoritati, a unui functionar de a exercita anumite
atributii”. Competenta inseamnd a face, ea trebuie sa aiba un context si sa genereze rezultatele
asteptate.

Relationarea eficientd a managerului scolar in mediul educational sau in afara acestuia
este garantata de dezvoltarea si capacitatea de a folosi, in rezolvarea problemelor, urmatoarele
categorii de competente:

1. competente de comunicare si relationare;

2. competente psihosociale;

3. competente de utilizare a tehnologiilor informationale;

4. competente de conducere / coordonare si organizare;

5. competentele de evaluare;

6. competentele de gestionare si administrare a resurselor;

7. competente care vizeaza dezvoltarea institutionala,

8.competentele care vizeaza self~managementul.

Competentele cerute de functiile director/director adjunct de unitate de invataméant

si domeniile lor de aplicare:



In functie de contextul concret, managerul va adopta stilul corespunzitor, respectand
regulile de baza ale managementului participativ, reguli care pot fi sintetizate in urmatoarele
directii: atitudinea prospectivd a managerului, promovarea relatiilor implicative in colectiv,
consultarea permanent, comunicativitatea, care asigura fluxul permanent de informatii, cultivarea
spiritului de echipa.

1. competente necesare in proiectarea activitatii de conducere:

* cunoasterea problemelor unitatii scolare;

» adaptarea principiilor si metodelor de management la specificul scolii;

» utilizarea eficientd a resurselor umane si materiale.

2. competente in elaborarea deciziilor:

» aplicarea tehnicii elaborarii deciziilor;

* comunicarea, aplicarea si evaluarea deciziilor;

* cooperarea cu factorii implicati in conducere;

* prevenirea si evitarea deciziilor incorecte.

3. competente necesare controlului si indrumarii:

* stabilirea prioritatilor;

* programarea operatiunilor, a asistentelor la lectii;

* cooperarea cu sefii de catedre si de comisii metodice;

» realizarea cadrului de competenta a indrumarii.

4. competente profesionale:

» performante psiho-pedagogice si metodice;

* performante manageriale (aptitudini);

* capactiatea de inovare si adaptare la sisteme noi.

5. trasaturi de personalitate si calitati morale:

* temperament echilibrat, fermitate, hotarare;

* responsabilitate sociala, spirit de dreptate, tact in relatiile cu personalul din subordine;

» comportament civilizat, amabilitate, generozitate, incredere in oameni etc.

2.2.Sistemul decizional la nivelul conducerii unitatii scolare

In procesul decizional managerul trebuie si receptioneze si si analizeze informatii din
mediul in care isi desfasoara activitatea, folosindu-si propriile instincte sau folosindu-si

rationamentul, si sa ia decizii. El declanseaza, astfel, actiuni, intervenind asupra mediului care a



generat informatiile, modificari care determina emiterea de noi informatii, dupa care ciclul se
reia. Acest procedeu este reprezentat prin figura de mai jos:

pentru a-si atinge obiectivele, managerul scolar efectueaza o complexa munca, ce include
combinarea §i coordonarea a patru tipuri de resurse, $i anume:

1. resursa umana, ce include efectivul de oameni, impreund cu talentul, priceperea si
munca lor;

2. resursa financiara, ce include capitalul financiar necesar pentru operatiile curente si
cele pe termen lung si chiar profitul;

3. resursa materiald, care include o gama de materiale utile pentru desfasurareca
activitatii unei organizatii(de la imobile si pana la birotica si papetarie);

4. resursa informationala, ce include ansamblul datelor (cu caracter de noutate si
utilitate) necesare luarii deciziilor.

Cele patru tipuri de resurse, gestionate eficient, favorizeaza o decizie corecta si atingerea
Tn mod optim a obiectivului propus.

Procesul decizional se bazeaza pe anumiti factori esentiali, care sunt definiti in termini de
timp, politici, ratfionamente, natura situatiei, de risc si stil de conducere.

[1 Timp — deciziile trebuie luate si puse in practicd in momentul in care posibilitatea
obtinerii succesului este maxima;

[1 Politici — fiecare organizatie are propria politica dupa care se ghideaza, in functie de
piata, serviciile, profilul, capitalul ori forta de munca; aceasta politica este dusa spre perfectiune
in vederea obtinerii obiectivului maxim si rapid;

[1 Rationamente — acest factor ajutd la excluderea pe cat posibil a subiectivismului in
luarea deciziilor si pentru o corectd fundamentare si destasurare;

(] Natura situatiei — situatiile difera si, prin urmare, deciziile diferd; in cazul unei situatii
de criza, accentul se pune pe fermitatea hotararilor, pe cand, daca situatia este normal, accentul
cade pe judecata;

[1 Risc — orice decizie are riscul ei si, prin urmare, actul decizional creste considerabil in
conditiile desfasurarii sau in conditiile de risc si incertitudine;

1 Stilul de conducere — influenteaza luarea si punerea in practica a deciziei. Stilurile de

conducere au fost impartite de catre specialisti In patru categorii:
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- Stilul autocratic, in care managerul ia decizii fara consultarea subalternilor ori
colaboratorilor si fara a fine seama de propunerile acestora,

- Stilul persuasive, in care decidentul ia decizii fara consultarea subalternilor ori a
colaboratorilor, dar incearca sa le implementeze decizia si sa obtinad aprobarea lor;

- Stilul consultative, in care managerul se angajeazd in discutii cu subordonatii si
colaboratorii sdi pentru luarea deciziei;

- Stilul democratic, cand se adopta decizia luatd in urma intelegerii reciproce sau
consens cu colaboratorii ori subalternii managerului.

Tipurile decizionale sunt clasificate Tn patru categorii, astfel:

[1 deciziile strategice sunt cele de baza, complexe, pe termen lung, reflectand obiectivele
majore ale organizatiei;

[1 deciziile operative se iau pe termen scurt, se repetd, deci sunt de rutina;

(1 deciziile administrative se concentreaza pe stabilirea liniilor autoritare si de
comunicare;

(1 deciziile de tip programabil si neprogramabil sunt luate de catre om si sunt cele mai
periculoase, fiind imprevizibile.

Etapele de decizie. Tn mod generic, pentru luarea deciziilor, individul parcurge anumite
etape ce sunt hotaratoare in toate cazurile. Acestea, aflate Tntr-un proces dinamic continuu, sunt
prezentate in schema de mai jos:

[1 Cea mai importanta dintre toate este definirea problemei. De aceasta etapa depinde
restul, cdci, daca se defineste corect problema, solutionarea va fi la randul ei optima.

[1 O alta etapa, strans legata de prima, este cea de identificare a factorilor critici, ce
rezultd din intrebarile puse in definitivarea problemei.

1 Urmatoarea etapa este elaborarea alternativelor posibile.

[l Se analizeaza fiecare alternativd, cautand avantajele si dezavantajele.

[1 Se alege cea mai bund alternativa. Aici intervine experienta si priceperea
managerului, testarea solutiei, realizarea modelelor matematice si simularea problemei.

[1 O alta etapa este formularea deciziei luate si transmiterea ei subordonatilor.

[1 Ultima etapa ofera informatii despre reactia sistemului, adica stabilirea sistemului de

control si evaluare
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2.3. Exemple de bune practici din statele europene —rolul inspectiei in sprijinul
activititii de conducere si, de aici, al prevenirii faptelro de coruptie (Inspectoratul statelor
europene —SICI, Scotia, Suedia, Olanda).

In cadrul proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

[] Axa prioritard 1: Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si
dezvoltarii bazate pe cunoastere

[J Domeniul major de interventie: 1.1 "Acces la educatie si formare profesionald initiala
de calitate"

(1 Titlul proiectului: ,,Calitate in Managementul Unitatii Scolare”

(] Cod Contract: POSDRUY/ /85/1.1/5/63160

(1 Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Prahova

Unul din partenerii transnationali a fost SICI , varianta scurtd pentru Standing

International Conference of Central and General Inspectorates of Education
*Conferinta Permanenta Internationald a Inspectoratelor, ce reprezinta 0 asociere a
inspectoratelor europene, fondata in 1995 avand 6 membri fondatori iar in momentul de fata are
29 tari membre si alte inspectorate la nivel local (regional). Site-ul SICI este
www.siciinspectorates.org In cadrul activitatilor proiectului a avut loc un schimb de bune
practice intre Inspectoratele din Romania (Bucuresti si Prahova) si Inspectoratul din Goteborg-
Suedia, Edinburg —Scotia.

O concluzie evidenta privind inspectia unitatilor scolare in Europa , privite din punctul de
vedere al preventiei coruptiei si imbunatatirii actului educational, concluzie ce rezultd din
rapoartele SICI, se poate rezuma astfel:

[J 15 (83%) din tarile membre (2007) au un sistem de 'inspectie completa’ a scolilor:

- Toate scolile vor fi inspectate la intervale regulate,

- Sunt Impotriva unui cadru national al indicatorilor calitatii,

- Se tinde a se folosi in cadrul inspectiilor o echipa de dimensiuni reduse a inspectorilor.

[J Multe dintre inspectorate scriu un raport national de inspectii si control in care se
regaseste rezumatul inspectiilor realizate in acel an scolar;

(1 18 dintre membrii SICI folosesc interviurile, chestionarele, observatiile, documentele —

dar 1n masura diferita;

12



[J Aproape toti folosesc rezultatele examindrilor si testelor;

1 Anuntarea inspectiilor se face cu 2-180 zile Tn prealabil;

(1 Durata de timp 1n care inspectorii se afla in scoli este de 3-4 zile;

[1 Proiectele de raport se ofera dupa 5-45 zile;

[J Lungimea rapoartelor variaza de la 10 la 80 de pagini;

(1 Se estimeaza ca scoala sa indice urmatoarele masuri ce vor fi effectuate;

[ In 11 din cazuri (61%) exista proceduri clare cu privire la activitatea scolilor avand
performanta slaba (cea mai slaba);

(1 13 (72%) nu consiliaza scolile.

Observatii:

[J Nu existd un singur 'model perfect’, dar exista caracteristici comune, care pot fi
adaptate in mod util.

1 Contextul este in permanenta schimbare.

[1 Schimbarea poate fi stimulata de directia modificata a politicilor nationale sau care au
loc din motive specifice inspectoratului.

1 Ar putea fi inevitabil — experienta conteaza/la fel si nevoile sistemului.

(] Trebuie sa retinem ca 'O inspectie mai buna asigura o mai buna invatare'.

In cadrul mai amplu al activitatilor manageriale, asa cum demonstreazi datele din acest
proiect transnational, inspectia este una dintre cele care pot asigura formulele de prevenier a
actelor de coruptie, deoarece, in cadrul inspectiei, se pot identifica zonele sensibile la coruptie,

persoanele cu risc coruptibil Tntr-o unitate scolara etc.
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CAPITOLUL 111
Structurile de conducere din unititile de invatamant si riscul generarii,

Tn cadrul acestora, a actelor de coruptie

3.1.Structura si organizarea unititilor de invataméant. Consiliul de administratie al
unititii de inviatamant preuniversitar - factor principal in structura si organizarea
unititilor de invatamant

Unitatile de invatamant preuniversitar cuprind urmatoarele categorii de personal:
personal didactic, personal didactic auxiliar si personal administrativ sau nedidactic, pe langa
acestea, putand functiona si personal didactic asociat.

Organigrama institutiei stabileste structura de conducere, precum si ierarhia interna,
comisiile consultative, catedrele/comisiile metodice, colective de lucru de la nivelul
compartimentelor de specialitate sau a altor structuri functionale prevazute de legislatia in
vigoare, cu ajutorul cdrora unitatea de invatamant actioneaza pentru aplicarea normelor juridice
generale si speciale si pentru indeplinirea obiectivelor si atributiilor specifice. La Tnceputul
fiecarui an scolar, directorul propune o organigrama, care se aproba de catre consiliul de
administratie si se inregistreaza ca document oficial, in conformitate cu prevederile Legii nr.
16/1996, Legea Arhivelor Nationale. Reprezentarea intereselor unitatilor de Tnvatamant
preuniversitar in fata instantelor de judecatid se realizeaza numai printr-un consilier juridic
angajat de unitatea scolara in conformitate cu prevederile art. 2 din Legea nr. 514/2003 privind
organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic, ori printr-un avocet angajat conform
dispozitiilor Legii nr. 51/1995 privind organizarea si exercitarea profesiei de avocat, republicata.
Consiliul de administratie este structura de conducere a unitatii de invatamant. La sedintele
consiliului de administratie participa, de regula, si un reprezentant al elevilor, cu statut de
observator. Presedintele de sedintd este ales pentru o perioadd de cel mult un an, conduce
sedintele consiliului de administratie si semneaza hotararile adoptate in aceastd perioada.
Presedintele consiliului de administratie nu este, in mod obligatoriu, directorul unitatii de
invatamant.

Presedintele consiliului de administratie are urmatoarele atributii:

1. conduce sedintele consiliului de administratie;

2. semneaza hotararile si documentele adoptate de consiliul de administratie, in toate
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situatiile prevazute de lege;

3. intreprinde demersurile necesare pentru Tnlocuirea membrilor consiliului de
administratie 1n situatiile prevazute de lege si de catre prezenta metodologie;

4. colaboreaza cu secretarul consiliului de administratie in privinta redactarii
documentelor necesare desfasurarii sedintelor, convocarii membrilor i comunicarii hotararilor si
deciziilor adoptate.

Presedintele consiliului de administratie este ajutat de un secretar desemnat de acesta.

Secretarul consiliului de administratie este secretarul unitatii de invatdmant. Acesta nu
are drept de vot.

Sedintele consiliului de administratie au loc lunar sau de cate ori este necesar, la
solicitarea directorului sau a 2/3 din numarul membrilor. Adoptarea hotararilor de catre consiliul
de administratie se face prin majoritate simpla sau absoluta, prin vot deschis sau secret, conform
legii, in functie de natura obiectului de reglementare al hotararii.

Revocarea membrilor consiliului de administratie se face cu votul a 2/3 din membrii
consiliului de administratie. Revocarea membrilor consiliului de administratie este de drept n
urmatoarele situatii:

a) Tnregistrarea a 3 absente consecutive, respectiv a 5 absente in decursul unui an scolar la
sedintele ordinare ale consiliului de administratie;

b) retragerea sau inlocuirea, in scris, de catre autoritatea care a desemnat membrul
respectiv;

c) se afla Intr-o situatie conflictuald, de natura juridica, cu unitatea de Tnvatamant;

d) la sfarsitul primului an de mandat, membrii consiliului de administratie nu mai
indeplinesc conditiile mentionate la alin. (1) si (2) ale art. 11 din prezenta metodologie;

e) ca urmare a demisiei;

f) ca urmare a condamnarii pentru savarsirea unei infractiuni sau ca urmare a pedepsei
complementare de interzicere a dreptului de a ocupa un post didactic, dispusa prin hotarare
judecatoreasca definitiva de condamnare penala.

Atributiile consiliului de administragie al unitatii de invatdmant preuniversitar sunt
stabilite Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 1/2011 a educatiei nationale, ale Metodologiei
de organizare si de functionare a consiliului de administratie si ale Regulamentului de

organizare si functionare a unitatilor de invatamdnt preuniversitar si Se refera la:
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I. atributii Tn domeniul managementului institutional si financiar al unitagii de invatamant
preuniversitar;

IL. atributii in domeniul managementului curriculumului 1n unitatea de invatamant;

III. atributii 1n domeniul managementului resurselor umane;

I'V. atributii in domeniul managementului administrativ al unitatii de invatamant;

V. orice alte atributii stabilite prin ordine, metodologii, note, dispozitii ale ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului si sportului.

Deciziile privind bugetul si patrimoniul unitatii de invatamant se iau cu majoritatea din
totalul membrilor consiliului de administratie.

Functiile de conducere din unitatile de invatamant sunt: director si director adjunct.
Directorul unitatii de invatamant preuniversitar de stat are urmatoarele atributii (conform Legii
1/2011 a educatiei nationale. A se vedea si Emil Paun, Managementul institutiei scolare, 2002,
passim; Dan Potolea, Stiluri interactionare in ,Structuri, strategii, performante in invagamant,
coordonatori, Lazar Vlasceanu & lIoan Jinga, Editura Academiei, Bucuresti, 1989, passim):

[ este reprezentantul legal al unitatii de invatdmant si realizeaza conducerea executiva a
acesteia;

[] este ordonatorul de credite al unitatii de invatamant;

[ isi asumad, alaturi de consiliul de administratie, raspunderea publicd pentru
performantele unitdtii de invatamant pe care o conduce;

[J propune spre aprobare consiliului de administratie regulamentul de organizare si
functionare al unitatii de invatamant;

[] propune spre aprobare consiliului de administratie proiectul de buget si raportul de
executie bugetara;

[J raspunde de selectia, angajarea, evaluarea periodica, formarea, motivarea si incetarea
raporturilor de munca ale personalului din unitatea de invatamant;

[] prezinta anual un raport asupra calitatii educatiei In unitatea sau in institufia pe care o
conduce;

[] coordoneaza colectarea si transmite inspectoratului scolar datele statistice pentru
sistemul national de indicatori privind educatia;

] raspunde de Incadrarea in bugetul aprobat al unitdtii de invatamant, impreuna cu

consiliul de administratie;
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[] se preocupa de atragerea de resurse extrabugetare, cu respectarea prevederilor legale;

(1 raspunde de realizarea, utilizarea, pastrarea, completarea si modernizarea bazei
materiale a unitatii de invatdmant preuniversitar;

[1 incheie contracte individuale de munca cu personalul angajat, cu aprobarea consiliului
de administratie;

[] semneaza parteneriate cu agentii economici pentru asigurarea instruirii practice a
elevilor;

(1 raspunde de selectia, angajarea, evaluarea periodica, formarea, motivarea si incetarea
raporturilor de munca ale personalului din unitatea de invatamant preuniversitar;

[ propune consiliului de administratie vacantarea posturilor didactice, organizarea
concursurilor pe post si angajarea personalului didactic;

[1 propune inspectoratului scolar judetean/al municipiului Bucuresti proiectul planului de
scolarizare, aprobat de consiliului de administratie;

[ raspunde de colectarea datelor statistice pentru sistemul national de indicatori, pe care
le transmite inspectoratului scolar judetean/al municipiului Bucuresti; pentru datele statistice
privind etnia elevilor, colaboreaza cu personalul didactic din randul acestor etnii, cu mediatorul
scolar, cu liderii formatiunilor etnice locale;

[] numeste, cu aprobarea consiliului de administratie, profesorii pentru invatamantul
prescolar/primar si profesorii diriginti la clase, precum si consilierul educativ;

[] stabileste componenta formatiunilor de studiu cu aprobarea consiliului de
administratie;

[1 intocmeste, conform legii, fisele posturilor pentru personalul din subordine;

[1 stabileste componenta catedrelor/comisiilor si a celorlalte comisii din cadrul unitatii de
invatdmant preuniversitar, cu avizul consiliului de administratie;

[J coordoneaza activitatea de elaborare a ofertei educationale a scolii si o propune Spre
aprobare consiliului de administratie;

[ asigura, prin sefii catedrelor si responsabilii comisiilor metodice, aplicarea planului de
invatamant, a programelor scolare si a metodologiei privind evaluarea rezultatelor scolare;

1 monitorizeaza activitatea de formare continud a personalului didactic, didactic auxiliar

si administrativ/nedidactic;
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[J controleaza, cu sprijinul sefilor de catedra/ responsabililor comisiilor metodice,
calitatea procesului instructiv-educativ, prin verificarea documentelor, prin asistente
la ore si prin participari la diverse activitati educative extra-curriculare si extragcolare;

[] aproba asistenta la orele de curs sau la activitatile educative scolare/extrascolare, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, a membrilor consiliului de administratie, a sefilor de
catedra/responsabililor de comisii metodice;

[J consemneaza zilnic in condica de prezenta absentele si intarzierile la orele de curs ale
personalului didactic, precum si ale personalului didactic auxiliar si administrativ/nedidactic, de
la programul de lucru;

[J 1si asuma, alaturi de consiliul de administratie, raspunderea publica pentru
performantele unitatii de invatdmant preuniversitar pe care o conduce;

[ elaboreaza instrumente interne de lucru, utilizate in activitatea de indrumare, control si
evaluare, care se desfasoara in unitatea de invatamant preuniversitar. Instrumentele respective se
aproba in consiliul de administratie al unitatii de invatamant preuniversitar;

[ numeste, prin decizie, componenta comisiilor pentru examenele de corigente, amanari,
diferente, a comisiilor de admitere si a comisiilor de certificare a calificarii profesionale.
Presedinte al acestor comisii este directorul sau directorul adjunct;

[1 aproba graficul serviciului pe scoald al personalului didactic si al elevilor; atributiile
acestora sunt precizate in regulamentul intern al unitatii de invatamant preuniversitar;

[J aproba graficul desfasurarii lucrarilor scrise semestriale;

[J aproba regulamentele de functionare ale cercurilor, asociatiilor stiintifice, tehnice,
sportive si cultural-artistice ale elevilor din unitatea de invatamant preuniversitar;

[J propune consiliului de administratie, spre aprobare, regulamentul intern al unitatii de
invatamant preuniversitar;

(1 numeste si controleaza personalul care raspunde de sigiliul unitdtii de Tnvatdmant
preuniversitar;

(] asigura arhivarea documentelor oficiale si scolare; raspunde de introducerea datelor in
Baza de Date Nationala a Educatiei;

[J raspunde de intocmirea, eliberarea, reconstituirea, anularea, completarea si gestionarea
actelor de studii; raspunde de intocmirea, eliberarea, reconstituirea, anularea, completarea,

modificarea, rectificarea si gestionarea documentelor de evidenta scolara;
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[] aproba vizitarea unitafii de invatamant preuniversitar, de catre persoane din afara
unitatii, inclusiv de catre reprezentanti ai mass-media. Fac exceptic de la accasta prevedere
reprezentantii institutiilor cu drept de Indrumare si control asupra unitdtilor de invatdmant
preuniversitar;

[ alte atributii stabilite de catre consiliul de administratie, conform legii;

4.2. Organismele functionale de la nivelul unitatii de invatamant

Consiliul profesoral al unitatii de invatamant este format din totalitatea cadrelor
didactice din unitatea scolara cu personalitate juridica. Acesta este prezidat de catre director §i Se
intruneste lunar sau ori de céate ori este nevoie, la propunerea directorului sau la solicitarea a
minimum o treime dintre membrii personalului didactic. Directorul unitatii de invatamant
preuniversitar numeste, prin decizie, secretarul consiliului profesoral, care are atributia de a
redacta lizibil si inteligibil procesele-verbale ale sedintelor consiliului profesoral.

Consiliul clasei este constituit din totalitatea personalului didactic care preda la clasa
respectiva. La sedintele consiliului clasei sunt invitati si reprezentanti ai elevilor si reprezentanti
ai parintilor, cu statut de observatori. Pentru invatamantul primar, presedintele consiliului clasei
este profesorul pentru Invatimantul primar/invatatorul, iar, in cazul Invatimantului gimnazial,
liceal si profesional, este profesorul diriginte.

Catedrele/comisiile metodice se constituie din minimum patru membri, pe discipline de
studiu, pe discipline inrudite sau pe arii curriculare iar in invatamantul primar,
catedrele/comisiile metodice se constituie pe ani de studiu, pe grupe de clase sau pe nivel de
invatamant.

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar se infiinteaza la
nivelul fiecarei unitati de invatdmant( a se vedea OMECT nr.1409/29.06.2007 cu privire la
aprobarea strategiei Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului cu privire la reducerea
fenomenului de violentd in unitatile de Tnvatimant preuniversitar; a se vedea si O. Ivanescu,
Clasa de elevi - aspecte sociorelationale, 1998, passim, W.Philip Jackson, “Life in classrooms",
1988, passim, W. Kessel., Probleme der Lehrer-ScSler-Beziehungen. Psychosociologische
Beitrage, 1995;

Comitetul de parinti al clasei Comitetul de parinti al clasei se alege, prin majoritate

simpla a voturilor, n fiecare an, in adunarea generala a parintilor elevilor clasei, convocata de
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profesorul pentru invatdmantul prescolar sau primar/educator/ invatator/profesorul diriginte care
prezideaza sedinta, in primele 30 zile de la inceperea cursurilor anului scolar.

Consiliul reprezentativ al parintilor din unitatea de invatamant preuniversitar este
compus din presedintii comitetelor de parinti ai fiecarei clase. Asociatiile de parin{i cu
personalitate juridica isi desfasoara activitatea in conformitate cu propriul statut de infiintare,
organizare si functionare. Consiliul reprezentativ al parintilor este condus de presedinte si 2
vicepresedinti ale caror atributii se stabilesc de comun acord intre cei 3, imediat dupa desemnare.

4.3. Riscuri de coruptie la nivelul structurilor de conducere din unititile de
invatamant

Coruptia, in sens larg, reprezintd folosirea abuziva a puterii incredintate,in scopul
satisfacerii unor interese de grup sau personale. In acest sens, considerim ci ne aflim in fata
unui act de coruptie atata timp cat o persoand, angajatd in sistemul de Tnvatdmant, profitind de
pozitia sa, obtine beneficii pentru sine sau pentru altul, in afara celor la care este indreptatit prin
lege (salariu/indemnizatii).

Ca exemple de fapte coruptie in sistemul de invatimant pot fi considerate urmatoarele
scenarii:

(1 directorul unei unitati de invatdmant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a
aproba transferul unui elev in altd unitate de invatamant, desi acesta nu indeplineste conditiile
necesare privind, de exemplu, media sau clasele aveau deja numarul maxim de elevi admis de
lege;

(1 directorul unei unitati de invatdmant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a
“ascunde” niste ore, care urmeaza a fi luate de un suplinitor;

[J directorul unei unitati de Tnvatamant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a
acorda un calificativ superior celui pe care I-ar merita un angajat al institutiei;

(1 directorul unei unitati de invatdmant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a
modifica dosarul unui cadru didactic pentru ca acesta sa obtina un punctaj mai mare la concursul
pentru acordarea gradatiei de merit sau pentru a evita intrarea in restrangere de activitate;

[J directorul unei unitati de Tnvatamant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a
promova examenul de corigenta de catre un elev aflat in stare de repetentie sau pentru a modifica

o nota/medie la o materie fard acordul titularului de disciplina si fard o baza legala;
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[ directorul unei unitati de invatamant accepta promisiunea unei sume de bani pentru a favoriza

o anumita firma in obtinerea unui/unor contracte/comenzi/servicii.

CAPITOLUL IV

Abilitati manageriale necesare prevenirii actelor de coruptie

4.1.Tehnici manageriale specifice pentru prevenirea si combaterea actelor de
coruptie in sistemul de invatimant

Managerul, prin deciziile sale si exemplul personal, trebuie sa sprijine si sd promoveze
valorile etice si integritatea profesionald si personalda a colaboratorilor, precum si a
subordonatilor. Sefii (Hegel, G.W.F., Prelegeri de filosofie a istoriei, Editura Humanitas, 1997,
pag. 34) au obligatia de a fi exemplu si datoria de a fi obiectivi fatd de angajati.

Semne neutre, indicatoare de posibile fapte de coruptie:

a) standard de viata inexplicabil de inalt, stil de viata luxos, afisarea mai mult sau mai
putin ostentativa a unor simboluri menite sa reflecte statutul social;

b) contacte personale batatoare la ochi, intre personalul institutiei si terti (de exemplu,
invitatii, activitati suplimentare, contracte in calitate de consultanti sau experti);

¢) rezistenta inexplicabild impotriva unei modificari a atributiilor sau a unei mutari, mai
ales daca ea poate fi asociatd unei promovari, respectiv unei mariri a salariului;

d) executarea de activitati suplimentare care nu se regasesc in fisa postului, fara aprobare
si fara a informa despre aceasta;

e) aparitia Inchiderii in sine, modificari bruste ale comportamentului fata de colegi si fata
de sefi, comportament atipic (existenta unei situatii de santaj sau exercitarea unor presiuni din
partea gruparilor infractoare);

f) aparitia unor probleme sociale (dependenta de alcool, de droguri sau de jocuri de noroc
etc.);

g) dorinta de a se impune in orice imprejurare prin invocarea contactelor din sfera
serviciului si din cea privata;

h) solicitarea unor favoruri din partea tertilor (conditii speciale la cumpararea unor
bunuri, acceptarea suportarii platii consumatiei in restaurante , invitatii la manifestari private sau

de afaceri.);
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i) manifestari de generozitate neobisnuitd din partea firmelor, sau patronilor (de exemplu
sponsorizare, crearea unor facilitati la plata serviciilor sau a bunurilor comercializate de acestea).

Tn afara semnelor pe care le-am inclus in categoria celor neutre, existd atitudini si
comportamente care pot fi clasificate drept caracteristice pentru coruptia in randul cadrelor
didactice si, de aceea, au fost clasificate ca ,,semnale de alarma”.

4.2. Conditiile favorizante de aparitie a coruptiei in unititile de invataméant si
semnalele lor externe

Tn categoria conditiilor favorizante create sau tolerate de citre manageri/sef, putem si
includem urmatoarele:

a) supraveghere defectuoasa pe linie de serviciu si profesionala;

b) ,,increderea oarba” fatda de angajatii cu vechime si fata de angajatii specializati;

C) slabiciunile si tarele comportamentale ale personalului din domeniile cu risc ridicat de
coruptie;

d) exemplul negativ al sefilor in cazul acceptarii unor cadouri sau mici atentii oferite de
subordonati;

e) neluarea masurilor legale/administrative in situatiile de implicare in fapte de coruptie
sau incalcarea normelor etice probate, conduce la incurajarea unui astfel de comportament
incorect.

f) solicitari ale sefilor, privind rezolvarea unor probleme personale de catre subordonati.

Este stiut ca fenomenul coruptiei, sub toate aspectele acesteia, nu poate fi eliminate, dar
pot fi luate masuri pentru diminuarea lui, cum ar fi:

a) sa dea atentie definirii clare a competentelor si, daca este cazul, limitarilor libertatii de
decizie;

b) sa discute limitele delegérii competentelor si limitele libertdtii de apreciere privind
modalitatile de indeplinire a atributiilor profesionale;

c) sd pund in aplicare principiul avizdrii de legitimitate asupra tuturor documentelor
Create;

d) sa formeze echipe, respectiv grupuri de lucru pentru rezolvarea situatiilor delicate si
care ar putea constitui amenintari la adresa integritatii subordonatilor;

e) Sa verifice daca se impune insotirea subordonatilor de catre alti salariati cu ocazia

controalelor, cercetarilor la fata locului etc.
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4.3. Activititile intreprinse de manager pentru prevenirea si limitarea faptelor de
coruptie

Comportamentul angajatului din cadrul sistemului de invatamant trebuie sa fie
ireprosabil, pentru ca, daca existd cazuri de comportament deviant, imaginea institutiei va avea
de suferit. Pentru a creste cu adevarat nivelul integritatii functionarilor din subordinea
managerilor scolari, trebuie respectate urmatoarele recomandari:

a) Daca este posibil, sa puna in aplicare, in domeniul lor de responsabilitate, principiul
,,mai multi ochi”;

b) Orice conducator al unei institutii indeplineste functia de model, deci are o obligatie de
asistenta fata de angajatii sai. Conduita, dar si atentia acestuia joacd un rol important in
prevenirea prealabila a coruptiei;

c¢) Coruptia poate fi evitata si combatuta doar in conditiile in care toti se simt raspunzatori
si au ca obiectiv comun un serviciu lipsit de coruptie. In acest sens, sefului fi revine obligatia de
a-si prezenta eforturile de combatere a coruptiei si de a urmari ca toti subordonatii sa fie
constienti de acest lucru;

d) Dac4, in cazul coruptiei, nu exista nicio parte prejudiciata, care sa depuna plangere, din
aceastd cauza, prevenirea depinde in mod esential de capacitatea managerului de a sesiza starea
de pericol, de a dispune cele mai potrivite masuri pentru fiecare caz si, nu in ultimul rénd, de
receptivitatea subordonatilor;

e) Sa stabileasca standardele amnageriale si sa conduca prin exemple, sprijinindu-1 pe cei
care au un comportament integru. Sa nu ezite sd puna in aplicare procedurile cu privire la
comportamentul incorect, cand se impune;

f) Seful trebuie sa fie consecvent in aplicarea masurilor si sa nu faca niciun fel de exceptii
(fara favoritisme), sa-si ia in serios misiunea;

g) Sefii trebuie sa se informeze permanent si sa fie atenti la tot ce se intdmpla in Structura
pe care o conduc (dati atentie “bursei zvonurilor”, semnalelor venite atat din interior, cat si din
exterior, de la comunitate);

h) Tn domenii cu risc ridicat de coruptie, trebuie si existe o asistentd sporiti pentru

angajati, avandu-se Tn vedere pericolele la care se expun.
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1) Reglementarea clarda a competentelor si descrierea transparenta a atribugiilor pentru
colaboratori sunt in masura sa se constituie in premise determinante pentru instituirea unui climat

,»sanatos” de lucru bazat pe corectitudine si incredere.

CAPITOLUL V
Cunoasterea documentelor manageriale, in vederea diminuarii

riscului aparitiei fenomenelor de coruptie

5.1. Rolul documentelor manageriale in prevenirea faptelor de coruptie

Scopul documentelor manageriale este de a asigura un flux informational corect, eficient,
atat pe orizontald, cat si pe verticala structurii organizatorice, in vederea realizarii obiectivelor
strategice si operationale stabilite. Acest fapt presupune ca, intr-o organizatie, nu se poate realiza
o functionare eficienta conjuncturala, ci este necesar sa se realizeze documente manageriale care
sa asigure functionarea, in termeni de performanta, a institutiei.

Elementele de intrare(input) pentru o planificare eficace si eficienta includ:

[ strategiile organizatiei;

(1 obiectivele definite ale organizatiei,

(1 necesitatile si asteptarile definite ale clientilor si ale altor parti interesate,

(] evaluarea cerintelor legale si reglementate,

(] evaluarea datelor referitoare la performanta produselor,

[J evaluarea datelor referitoare la performanta proceselor,

(] invataminte rezultate din experiente anterioare,

[J oportunitatile indicate pentru imbunatatire,

(1 datele referitoare la evaluare si reducerea riscurilor,

Elementele de iesire(output) ale planificarii referitoare la organizatie ar trebui sa
defineasca realizarea produsului si procesele suport necesare in termeni ca:

[J necesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei,

[J responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a
proceselor,

[ resursele necesare, cum ar fi cele financiare si infrastructura,

(] matricele pentru evaluarea realizdrii imbunatatirii performantei,
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[J necesitatile pentru imbunatétire, inclusiv metode si instrumente,

[ necesitatile de documentare, inclusiv inregistrari.

5.2.Tipuri si continuturi ale documentelor manageriale necesare in vederea
combaterii faptelor de coruptie

Este un fapt demonstrat cd modul de comunicare a managerului competent, participativ -
reformator, cu un stil de conducere situational, bazat pe comportamentul suportiv, ii atrage pe
angajati si le da energie 1n scopul aderdrii la o viziune. Alinierea la criteriile impuse sistemului
de invatdmant de politicile europene in domeniul educatiei reclama existenta, In cultura
organizationald, a conceptelor de calitate si performanta, de devotament si dragoste fatd de
munca. Rolul managerilor-lideri de institutii de invatdmant este de a ,,comunica viziunea, de a
asigura directia de actiune a grupului si de a realiza fuziunea intre munca si placere”( Dan
Céndea, Rodica M. Céndea, Comunicarea manageriala aplicatd, Editura Expert, Bucuresti,
1998, p 70; a se vedea si Cezar Barzea, Arta si stiinfa educatiei, 1998, passim, Mihaela
Dimitrescu, Managementul modern intre autoritate si influenta, 2008, passim).

Arhivarea fizicd a documentelor este reglementatd atat prin Legea arhivelor (16/1996),
cat si prin Codul fiscal, in organizarea fluxului informational si arhivarea documentelor un rol
important avandu-1 si confidentialitatea si accesul la informatii. Conform acestora, documentele
au o perioada fixa de pastrare. De exemplu, statele de platd si dosarele de personal trebuie sa fie
pastrate timp de 50 - 70 ani, titlurile de proprietate se pastreaza 100 de ani, la fel si autorizatiile
de constructie. Documentele interne sau de serviciu( faxuri, scrisori, notificari, cereri) se
pastreaza timp de doi ani. Pentru borderouri, inventare, registre de evidenta, perioada de pastrare
poate varia.

Practic, fiecare scoald/ ISJ trebuie sa isi facd un nomenclator pentru documente si sa
stabileasca perioada de pastrare a actelor, in functie de propriile criterii i In conformitate cu
Legea Arhivelor Nationale, care este forul competent in aprobarea nomenclatorului.

Revenind la unitatile de invatamant atat din segmentul preuniversitar, ca si din cel
universitar, acestea sunt creatoare de documente care trebuie sortate, inventariate si arhivate n
spatii special amenajate, activitate care presupune angajarea de personal specializat sau
specializarea personalului desemnat pentru aceasta activitate.

La nivelul unitatii de invatamant se deosebesc doua tipuri de documente managerial care

asigura un management eficient al unitétii scolare:
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a) documente de diagnoza;

b) documente de prognoza.

Documentele de diagnoza ale unitatii de invatdmant sunt:

a) rapoartele semestriale asupra activitatii desfasurate;

b) raportul anual asupra activitatii desfasurate;

c) rapoarte ale comisiilor si compartimentelor din unitatea de invatamant preuniversitar;

d) raportul de autoevaluare interna a calitatii;

In cazul in care se constatd disfunctionalititi sau neconcordante intre calitatea activitatii
si continutul rapoartelor, conducerea unitatii de invatamant va lua masurile necesare pentru
remedierea acestora.

Documentele de prognoza ale unitatii de invatdmant sunt:

a) proiectul de dezvoltare institutionala (PDI);

b) programul managerial (PM);

¢) planul operational (PO);

d) programul de dezvoltare a sistemului de control managerial intern (SCMI).

Este important de stiut ca proiectul de dezvoltare institutionald( PDI) se realizeazd pe 0
duratd de 5 ani, programul managerial( PM) se realizeazd pe o durata de un an scolar, planul
operational( PO) se realizeazd semestrial iar programul de dezvoltare a sistemului de control
managerial intern( SCMI) anual. In sistemul national de invatimant, actele de studii si
documentele scolare oficiale, nominalizate prin Regulamentul privind regimul actelor de studii si
al documentelor scolare gestionate de unitatile de invagamdnt preuniversitar, aprobat prin
OMECTS nr. 5565 /07.10.2011, se intocmesc numai in limba romana, folosindu-se alfabetul
latin, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (4) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011.
Este interzis sa se facd stersaturi, razuiri, acoperire cu pastd corectoare, prescurtdri si/sau
adaugari in actele de studii si in documentele gcolare.

Conform prevederilor Regulamentului invocat, in sistemul national de invatamant
preuniversitar se emit, incepand cu anul scolar 2011 - 2012, urmatoarele acte de studii:

a) certificat de echivalare a examenului de capacitate, pentru absolventii invatamantului
de 8 ani, promotiile de pana in anul 1998 inclusiv, care doresc continuarea studiilor liceale -

invatamant seral/frecventa redusa;
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b) certificat de absolvire a scolii de arte si meserii, pentru absolventii Tnvatamantului

special si pentru absolventii Programului educational tip "A doua sansa";

c) certificat de calificare profesionala nivel 1;

d) certificat de absolvire a anului de completare;

e) certificat de calificare profesionala nivel 2;

f) certificat de calificare profesionald, pentru absolventii invatamantului profesional;
g) certificat de absolvire a ciclului inferior al liceului;

h) certificat de absolvire a liceului;

1) diploma de bacalaureat;

j) diploma de merit, pentru absolventii care au promovat toate clasele din intervalul IX -

XX cu medii generale de minimum 9,50, iar la examenul de bacalaureat au obtinut media

10;

k) certificat de calificare profesionala nivel 3;

1) certificat de competenta lingvistica de comunicare orala in limba roméana;
m) certificat de competenta lingvistica de comunicare orala in limba materna;
n) certificat de competenta lingvistica intr-o limba de circulatie internationala;
o) certificat de competente digitale insotit de suplimentul descriptiv;

p) atestat de competente profesionale, pentru absolventii ciclului superior al liceului -

filiera teoretica si vocationala;

q) certificat de competente profesionale, pentru absolventii scolii postliceale/de maistri;
r) atestat de pregatire psiho-pedagogici;

s) diploma de absolvire a invatdmantului gimnazial, incepand cu absolventii
invatamantului gimnazial promotia 2016.

Conform prevederilor aceluiasi Regulament, documentele scolare sunt:

a) registrul matricol;

b) catalogul clasei;

) cataloagele pentru examenele de finalizare a studiilor;

d) cataloagele pentru examenele de corigente si diferente;

e) portofoliul educational al elevului;

) suplimentul descriptiv;

g) foaia matricola, care se elibereaza numai la cerere;
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h) adeverinta de studii/adeverinta de absolvire;

1) registrul unic de evidenta a formularelor actelor de studii.

J) carnetul de elev care reprezinta documentul de corespondentd intre unitatea de
invatamant si familia elevului.

Unitatile de invatamant care au autorizatie de functionare provizorie gestioneaza
documentele scolare mentionate pe formulare tipizate eliberate de inspectoratele scolare.

5.3. Cunoasterea si gestionarea documentelor manageriale si elaborarea de norme
interne de prevenire a coruptiei

Documentul este un act oficial sau particular prin care se adevereste un fapt, se confera
un drept sau se recunoaste o obligatie. Potrivit normelor internationale, documentul este definit
ca “un material pe care este inregistratd o informatie” sau “o informatie Inregistratd pe un
segment”. Prin urmare, elementele unui document constau in: informatii, Tnregistrarea lor,
suportul. Vom prezenta in cele ce urmeaza modul de cunoastere si gestionare a principalelor
documente care se regasesc in activitatea specificd din unitatea scolard, precum si procedeele
prin care documentele respective sunt supuse regimului arhivistic legal.

Documentele se pot defini ca actele scrise, intocmite cu prilejul efectuarii diferitelor
operatii, pentru a servi ca dovada a infaptuirii lor si ca mijloc de fundamentare a inregistrarilor.

Un act scris are calitatea de document dacd indeplineste conditiile:

) dovedeste efectuarea unei anumite operatii;

[J contine descrierea detaliatd si completa a operatiei: calitativ, cantitativ si valoric;

[ contine confirmarea realitatii si exactitatii operatiei, prin semnaturile persoanelor
participante.

Documentele se pot clasifica in functie de mai multi factori determinanti:

I Dupa numarul operatiilor consemnate:

[1 documente primare (singulare), in care se consemneaza, pentru prima data, o singurd
operatie efectuatd, de exemplu: chitanta, bonul de consum etc.;

1 documente centralizatoare (cumulative), in care se consemneaza mai multe operatii
similare, de exemplu: centralizatorul bonurilor de consum, recapitulatia marfurilor intrate,
recapitulatia marfurilor iesite, etc.;

1 documentele centralizatoare care insumeaza mai multe documente primare.

1l Dupa modul de intocmire:
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(1 originale: primul exemplar;

[ copii: celelalte exemplare obtinute la indigo sau xerox;

1 duplicate: copii conforme cu originalul, care au calitatea de original, dar numai in lipsa
originalului si se elibereazd de emitent cand originalul este pierdut sau distrus.

11l Dupa natura operatiilor la care se refera:

[ documente de dispozitie, prin care se dispune sau se aproba executarea unei operatii,
de exemplu: comanda data de client furnizorului, ordinul de platd dat bancii de o institutie pentru
achitarea unei sume din disponibilul propriu etc.;

[ documente de executie, prin care se confirma executarea unei operatii, de exemplu:
factura (in care se consemneaza vanzarea de produse sau de servicii prestate), chitanta (in care se
consemneaza Incasarea unei sume de bani), chitanta fiscala, etc.;

(1 documente combinate (mixte) care contin atat dispozitia de executare, cat si
confirmarea executarii operatiei: bonuri de consum (prin care se dispune magazinului sa
elibereze materiale si, concomitent, delegatul sectiei primitoare confirma receptia lor), dispozitia
de livrare, aviz de expediere etc.;

[J documente contabile, care se intocmesc in cadrul serviciului de contabilitate, n
vederea 1inregistrarii operatiilor economico-financiare: Registrul-jurnal, Registrulinventar,
Registrul Cartea mare.

1V Dupa locul de intocmire:

[ documente interne, cele intocmite in cadrul unitéti si care circula fie in interiorul ei
(bonul de consum, statul de salarii, orarul unitatii, etc.), fie in afara ei (factura pentru produse
livrate, cecul de numerar, situatii legate de diverse probleme care apar in cadrul unitatii si care
sunt cerute de forurile superioare etc.);

1 documente externe, cele intocmite in alte unitati si intrate in unitate, (factura pentru
materiale aprovizionate, extrasul de cont primit de la banca, adrese de la alte institutii etc.);

V Dupa regimul de tiparire i utilizare:

1 documente cu regim special, cele tiparite, completate, utilizate, pastrate si arhivate pe
baza de dispozitii legale, speciale; sunt inseriate si numerotate, au imprimata mentiunea cu regim
special si se tin in evidenta si se justifica ca formulare atat cele utilizate, cat si cele neutilizate, de
exemplu, registrele matricole, foile matricole, diplomele, chitantele, facturile, chitantele fiscale

etc.
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[J documente fara regim special, cele care nu necesita o evidenta aparte, ci se intocmesc
respectdndu-se normele generale de intocmire si circulatie a documentelor, de exemplu,
adeverintele, fisele de magazie, jurnalul pentru cumparaturi, jurnalul pentru vanzari, registrele de
corespondenta, registrele de iesiri-intrari etc.

Creatorii §i detinatorii de documente, precum si persoane juridice, conform art. 2 din
legea nr. 16/1996, au obligatia de a infiinta compartimente de arhiva sau de a desemna
persoanele responsabile cu problemele de arhiva, in functie de valoarea si cantitatea acestora.

Personalul 1insircinat cu activitatea de arhivare, componenta si structura acestor
compartimente de arhiva vor fi stabilite de catre conducerea unitatii creatoare si detinatoare de
documente, cu avizul Arhivelor Nationale sau, dupd caz, al directiilor judetene ale Arhivelor
Nationale. Procesul de arhivare presupune:

1.Fondarea arhivei:

a. Ordonarea dosarelor si a bibliorafturilor in functie de problematica si pe
compartimente, iar in cadrul acestora, cronologic;

b. Analiza continutului dosarelor, stabilirea indicativului dupd nomenclator si a
termenului de pastrare, retinerea perioadei de timp cand au fost create documentele;

2. Intocmirea nomenclatorului arhivei create de institutie si stabilirea termenelor de
pastrare pentru dosare (documentatia tehnica).

3. Ordonarea si gruparea documentelor conform criteriilor stabilite, indepartarea capselor
si constituirea/legarea unitatilor arhivistice.

4. Completare copertilor fatd (etichete) cu inscrisurile necesare identificarii dosarelor.

5. Completare mansetei cotor dosare/cutie arhivare cu inscrisurile necesare identificarii
dosarelor (etichete).

6. Numerotarea filelor din dosare.

7. Completarea foii titlu fata (eticheta) cu inscrisurile necesare identificarii dosarelor si a
foii spate cu numarul de pagini din dosar.

8. Sigilarea (parafarea) unitatilor arhivistice.

9. Inventarierea unitatilor arhivistice constituite.

10. Opisarea dosarelor deosebite.

11. Ordonarea Depozitului de Arhiva pe ani si compartimente, depozitarea

dosarelor/balotilor/cutiilor colectoare.
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12. Organizarea evidentelor specifice Depozitului de Arhiva (registre, fise) si
completarea acestora.

13. Selectionarea dosarelor, documentelor, registrelor cu termene de pastrare expirate si
considerate ca nefolositoare. Intocmirea procesului verbal de selectionare si a listelor inventar cu
documentele/dosarele ce se elimina ca nefolositoare.

COMPARTIMENTUL/COMISIA DOCUMENTE OBLIGATORII

Documente de proiectare a activitiatii manageriale

[J Contract de management, fisa postului, decizie

[1 Grafic de control al directorului

(1 Dosarul procedurilor specializate pentru controlul managerial intern

Documentele de coordonare si evidenti la dispozitia directorului

[ Situatii periodice cerute de catre ISJ ...

[1 Statul de functii

[1 Organigrama unitatii scolare

[J Cartea de onoare a unitatii

[ Statut institutie, Regulament de ordine interioara,

[1 Regulament de organizare si functionare

[1 Dosar legislatie ( ordine, instructiuni, regulamente etc.)

[1 Graficul de control al directorului (pe domenii de activitate).

[1 Caietul de asistente la ore (numaérul de asistente, distribuirea acestora pe discipline/
cadre didactice)

[1 Registrul de decizii, dispozitii si note de serviciu - legalitatea deciziilor (elaborare,
fundamentare, oportunitate) si legalitatea constituirii comisiilor §i catedrelor (numar,
reprezentati, durata)

[1 Schema orara pe nivel de studiu

[1 Criterii de evaluare a activitafii personalului didactic in vederea acordarii
calificativelor anuale (fisele de autoevaluare si evaluare).

(1 Planul de scolarizare aprobat — cuprinderea si scolarizarea copiilor/elevilor.

[1 Dosar cu instrumentele interne de lucru ale directorului pentru indrumare si
control/programe operative saptamanale

[J Dosar privind sanatatea si siguranta Tn munca
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[J Dosar privind PSI, protectia civila, siguranta civica

[J Avizele obligatorii si avizul de functionare a unitatii de dnvatdmant

[1 Dosar cu rapoarte anuale privind starea invatamantului.

[1 Programe de cooperare si parteneriat locale, nationale si internationale etc

[J Nivelul cantitativ si calitativ al bazei didacticomateriale; utilizarea rationala a spatiilor
de invatamant- scoala, etc

[ Planificarea si evidenta concediilor personalului nedidactic si auxiliar

[ Promovarea imaginii institutiei (site, presa scrisa, TV, elemente de identitate vizuala,
grafic de activitati, etc.), activitatea de relatii public

[J Contracte de scolarizare, donatii, inchirieri etc.

[J Raport de activitate pe luna anterioara

Documentele specifice

Consiliului Profesoral

(1 Tematica si graficul sedintelor Consililui Profesoral.

1 Registrul de procese verbale numerotat si stampilat

1 Rapoarte de analiza semestriale si anuale;

1 Raportul directorului prezentat in Consiliul

Profesoral- prezentarea de materiale

Documentele Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calititii in scoala

[1 Regulament, strategie

[0 Componenta, decizie de constituire

[J Raport anual de evaluare internd a calitatii, plan de imbunatatire

Documentele Compartimentului

Contabilitate

[J Bugetul de venituri si cheltuieli

(1 Evidenta fondurilor extrabugetare - inchirieri, servicii, donatii, sponsorizari de la
parinti sau de la alte persoane fizice sau juridice.

(1 Derularea programelor de investitii-reabilitare proprii sau guvernamentale (100 Euro,
Cornul si laptele, Mere in scoala etc.)

[J Modul de efectuare a inventarierii, casare etc.
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[0 Documente specifice activitatii de inventatriere, Casare si valorificare a inventarului(
comisii si subcomisii dupa caz)

[J Carte mare, registru inventar, activitatea si organizarea gestiunilor si a activitatii de
casierie

1 Dosarul CFP

Documentele Compartimentului Administrativ

[J Administrarea scolii — autorizare sanitard de functionare, apa curenta, starea localului,
aspect exterior si interior, functionalitate, predarea salilor de clasa cadrelor didactice

[] Intretinerea bazei materiale: mobilier, sali de clasd, usi, ferestre, table, magazii
alimente, sala de sport, teren de sport, spatii verzi, lot scolar etc

[ Documente legate de patrimoniu inventariere si casare

Documente de evidenta

Activitate scolara

[ Caiet de asistente la ore: numarul de asistente, distribuirea acestora pe discipline/cadre
didactice

[J Organizarea unitatii scolare pe compartimente, catedre, comisii. Existenta deciziilor de
constituire a catedrelor/comisiilor.

[1 Orarul scolii, comisia de intocmire, decizia pentru comisia de orar

[1 Graficul serviciului pe scoald-cadre didactice si elevi

[1 Planificarea si evidenta concediilor pentru cadrele didactice

[1 Rapoarte privind analizarea periodica a rezultatelor scolare (pe baza raportarilor sefilor
de catedrad)

[1 Evidenta elevilor carora li s-au aplicat sanctiuni disciplinare

Documentele comisiilor/catedrelor

[J Evidenta membrilor comisiei/ catedrei, date personale, atributii etc.

[1 Programe manageriale anuale si semestriale ale catedrelor/comisiilor metodice.

(1 Graficul de utilizare a salilor, laboratoarelor, cabinetelor, salii de sport.

[J Graficul de interasistenta. Fise de evaluare/autoevaluare a cadrelor

[1 Lista cu elevii capabili de performanta

[J Rezultate la concursuri si olimpiade scolare
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[J Rezultate la examene nationale, analize si plan de masuri in urma acestora — daca este
cazul (numai la dosarele catedrelor unde sunt incluse discipline de examen)

[1 Program de pregatire pentru elevii performanti, olimpiade, etc.

[1 Evidenta materialelor prezentate in sedintele comisiei/catedrei.

[J Graficul activitatilor metodice

(1 Dosar cu propunerile pentru oferta educationald; programe scolare avizate de
Inspectoratul Scolar

[1 Instrumente de evaluare si notare; bareme minimale

[1 Monitorizarea parcurgerii programei la fiecare clasa si aprecieri asupra modului cum
se realizeaza evaluarea elevilor/ritmicitatea notarii.

[1 Organizarea recapitularilor finale.

[1 Evaluarea membrilor catedrei/comisiei si propunerile pentru calificativele anuale, in
baza unui raport motivat.

[0 Documente privind cercetarea pedagogice

[1 Informatii semestriale asupra activitatii comisiei/catedrei.

Documentele privind perfectionarea cadrelor

[1 Programe de perfectionare si planul annual de formare

didactice.

(1 Evidenta perfectiondrii.

[1 Decizie de numire a unui responsabil cu

gestionarea activitdtii de perfectionare.

[1 Documentele Coordonatorului de proiecte si programe educative

[1 Programul activitatilor extragcolare, inclusive programe initiate pentru elevi in timpul
vacantelor scolare

Documentele bibliotecii

[1 Program de activitate anuala a bibliotecii

(1 Registrul de organizare a fondului de carte

[J Registrul de evidenta a cititorului; fise de cititor.

[1 Evidenta activitatilor (organizarea sau participarea de / la actiuni specifice: lansare de
carte, intdlniri literare, simpozioane, vitrine si expozitii de carti, standuri de noutati sau de

colectii de carti, prezentdri de manuale optionale)
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[J Actualizarea evidentei fondului de carte

[1 Registru procese verbale de constatare deteriorari fond de carte

Comitetul Reprezentativ al parintilor

() Process verbal alegere si component

[] Procese-verbale lectorate cu parintii

[1 Registru activitati care au fost organizate sau cu participarea comitetului reprezentativ
al parintilor

Secretariat. Documente de evidenti

[1 Registrul de inspectii si controale.

(1 Statul de functii

[ Fisele posturilor angajatilor

(1 Cataloage (grupe, clase)

1 Condica de prezenta a cadrelor didactice si a personalului auxiliar

(1 Registre matricole

1 Registre de evidenta si eliberare a actelor de studii (diplome, certificate, adeverinte
provizorii, cotoare diplome, stoc acte studii).

1 Registrul de evidenta carnete de munca

[1 Caietul de procese-verbale ale cadrelor didactice de serviciu pe scoala

1 Dosarele personale ale cadrelor didactice

[1 Contracte de munca individuale ale personalului din unitate

(] Dosare de corespondentd cu [.S.J., M.Ed. alte institutii, actiuni, comunicari, note
telefonice, circulare etc).

1 Documente privind inscrierea/examenele de absolvire ale elevilor

(1 Documente privind mobilitatea elevilor (legalitatea transferarilor, examene de
diferenta, confirmari foi matricole trimise - primite)

(1 Registrul de intrari - iesiri documente

[J Dosar cu bursele scolare ale elevilor

(1 Registru note telefonice

(1 Existentd si starea arhivei organizate conform normelor legale si organizarea
registrului arhivistic.

Documentele Comisiei PSI si SSM
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[J Decizii de numire responsabil si membri
[J Dosar legislatie, instructaje, fise de instructaje

[1 Documente specific referitoare la atributiile individuale in cazul unor evenimente si

relatia cu ISU
Dari de seama, informari
[ Director si membrii CA
[1 Responsabil PSI
[1 Responsabil SSM
[J Responsabil comisie metodica Scoala
[J Responsabil comisie metodica Gradinita

[1 Responsabil Comisia pentru activitati extracurriculare /afterschool
[J Coordonator CEAC

[0 Coordonator revista Scolii
[1 Secretar, bibliotecar
Raspunderea privind arhivarea documentelor financiar-contabile, in acest caz, revine

administratorului, ordonatorului de credite sau altei persoane care are obligatia gestionarii

unitatii beneficiare.
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6.3. Procedura — instrument de asigurare/reglare a calitatii institutiei de invatamant si de

prevenire a fenomenului de coruptie

39



Cap. 1. Clarificari conceptuale privind managementul calitatii

Conceptul de calitate

Diversele scoli de gandire au fost preocupate de diagnozarea si managementul calitatii:

a) scoala japoneza care a inventat conceptul de calitate;

b) scoala americand care a preluat conceptul de la japonezi si a dezvoltat linii de politici
privind dezvoltarea calitatii;

c) diferitele orientari concretizate in aparitia unor filozofii nationale ale calitatii (de
exemplu, specificul australian al tratarilor, modelul olandez de masurare a calitatii — un interpus
al viziunilor promovate n alte sisteme educative etc.);

d) accentele pragmatice asupra calitatii din perspectiva diferitelor agentii nationale
preocupate de aceastd problema la nivelul invatdmantului in general, la nivelul invatamantului
superior si la nivelul invatamantului preuniversitar;

e) liniile de politici generale asupra calitatii educatiei formulate de organismele
internationale ultraspecializate (OECD, UNESCO etc.);

f) diferentele notabile identificate Intre problemele teoretice ale calitatii si metrica,
adeseori, foarte sofisticata a acesteia. Sunt sisteme de evaluarea calitatii care sunt structurate in
raport cu doua sau trei criterii si sisteme care apeleaza la multe criterii si duzine Intregi de itemi,
sisteme care prefera doar criterii descriptive si sisteme care imbina o diversitate criteriala
uluitoare.

Exemplificdm acest ultim tip de discursivitate, diversitatea criteriald, asa cum se observa
in cele ce urmeaza:

-Criterii care tin de curriculum.

Analiza criticd a estimdrii calitatii in educatie din perspectiva curriculumului releva
existenta unui element comun prezent in marea majoritate a instrumentelor de diagnozare a
calitatii, politicile curriculare.

1. Din tot curriculumul ce va conta in calitate de cunoastinte? Dar din perspective
cunoasterii?

2.Ce cunostinte nu vor fi legitime?

3.Cine (=ce instante) prespecificd legitimitatea curriculumului?

4.Cine va selecta si va distribui cunostintele?
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5.Cine va avea cel mai mare acces la cunostintele cu un status si prestigiu inalt?

6.Cum vor fi accesibilizate elevilor sau studentilor cunostintele?

7.Cum vom realiza legatura dintre cunostintele aferente curriculumului, pe de o parte, si
bibliografiile si intelesurile personale ale elevilor si studentilor?

Un model rezolutiv de exceptie al practicilor curriculare ofera Raportul ,,Education for
all” (2009) intocmit in urma unei cercetari realizata in Anglia si Tara Galilor pentru segmentul
de varsta cuprins intre 14 si 19 ani.

Care sunt anomaliile curriculumului?

Cum flexibilizdm sistemul de Tnvatamant?

Predarea eficienta este conditionatd de un management mai bun sau de o pedagogie mai
buna?

--Criterii evaluative,

a. Asumarea unei filozofii privind evaluarea marcand interdependenta dintre societate si
problemele evaluarii

b. Planificarea strategica a demersului evaluativ

c. Proiectarea unor repere clare privind evaluarea politicilor si documentelor normative

-Criterii In raport cu personalul didactic,

Regandirea profesiei didactice in contextul schimbarii contextului mondial (status, roluri,
functii...)

Anticiparea incarcaturii morale a mandatului didactic prin asigurarea unui cadru general
care sa probeze onest certificarea profesionala.

Delimitarea conditiilor de munca ale cadrelor didactice in conformitate cu reglementarile
legale din Uniunea Europeana (legiferarea timpului de lucru si a timpului de predare, stabilirea
efectivului unei clase de elevi, reconsiderarea salariilor profesorilor, s.a.m.d.).

-Criterii care vizeaza managementul timpului,

Asumarea unei conceptii logice privind alocarea timpul scolar (de exemplu, timpul este
resursa si restrictie a educatiei.

Asumarea unei politici privind regimul temelor pentru acasa (cat timp alocam per
disciplind de studiu, per zi scolara, per saptdmana s. a. m.d. in vederea efectudrii temelor pentru

studiul individual).
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Asigurarea stabilitdtii sistemului de invatamant prin elaborarea unei politici clare privind
structura anului scolar si structura anului universitar.

-Criterii specifice managementului educativ

Rearticularea profesionalismului in domeniul conducerii invatdmantului la nivel macro,
la nivel mezo si la nivel micro.

Regandirea normelor etice in convergentd cu schimbarile de paradigma apdrute in
managementul instructional.

Reconsiderarea fundamentului axiologic al conducerii invatamantului la intersectia dintre
valorile educative traditionale, valorile impuse scolii, valorile create de scoala, valorile mijloc
etc.

1.2. Definirea managementului calitatii

a) Pe de o parte, managementul calitatii este rezultatul sumei dintre controlul calitatii si
asigurarea calitatii.

Managementul calitatii = Controlul calitatii + Asigurarea calitatii

b) Pe de alta parte, managementul calitatii in educatie este contextualizat diferit in functie
de nivelul vizat.

Managementul calitatii

Asigurarea calititii = a crea calitate, a fi in schimbare.

De exemplu, la nivelul clasei de elevi — elaborarea planului de activitati extragcolare pe
durata unui an scolar.

Controlul calititii = un set de activitati destinate sa garanteze controlul calitatii.

De exemplu, la nivelul clasei de elevi — profesorul de specialitate al clasei verifica
periodic modul in care se raporteaza la competentele si obiectivele stipulate in programa de
invatamant.

Dictionarele de specialitate promoveaza intelesuri apropiate acordate sintagmei
,managementul calitatii”. Am accesat pentru acest curs 'Dictionarul de management al
invatdmantului superior' din Romania care defineste managementul calitdtii drept ,,Functionarea
unui sistem de organisme si proceduri a caror misiune este sd amelioreze permanent calitatea
serviciilor de Invatdmant” (p.97). Definitia este insotitd de o recomandare potrivit careia este de
dorit ca ,membri ai conducerii institutiei de invatamant superior sa fie insarcinati cu

managementul (prorector, director general, prodecan)”. In ciuda faptului ci aceastd definitie
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vizeaza invatamantul superior, consideram ca demersul la care face trimitere este unul valid
pentru intreg sectorul educatiei.

1.3. Integritate morala, onestitate profesionali si calitatea in educatie

Problemele integritatii morale versus coruptiei fac obiectul celor mai dificile expertise
stiintifice (in lume existd doar douda modele -de investigare a acestor probleme- unanim
recunoscute de cdtre savanti), tin prima pagind a ziarelor cu cel mai mare tiraj din lume si
genereaza cele mai multe dezbateri si ambiguitati avand o incidentd uriasd asupra lumii comune.
Orice persoana spune despre sine ¢ manifesta integritate morala. Numitorul comun al tuturor
acestor explorari, adeseori, polare il constituie ideea de principiu moral care orienteaza sensul
oricarei fiinte umane.

In cele ce urmeaza aducem in discutie cele mai importante elemente de metaetica si
epistemologie. Literatura de specialitate a ultimului deceniu abunda in investigarea unei
probleme indelung disputata, aceea a aspectelor etice. Analiza de continut a publicatiilor care
dezvoltd acestd temd extrem de complexd si permite identificarea unor unitati de continut care
asigurd substantialitatea sa: comunicarea morald, profesorul etic, predarea morald, cultura
organizationald morald a scolii, abordarea profesionalismului in lumina considerentelor etice,
aspectele etice ale managementului calitatii Tn educatie. Astfel, de la lucrarile care identifica
repere privind masurarea onestitatii intr-o lume postmetafizica la relativismul moral al vietii de
Zl cu zi si, mai departe, aplicand principiul moral in domenii specializate (etica cercetarii,
relativismul moral si globalizarea, rationamentul opiniei publice, democratia si integritatea
morald, bazele legale si bazele morale ale legii etc.) suntem tributari incertitudinii morale. Ca
atare, profesorul devine cel mai important agent moral deopotrivd al societatii si al scolii:
profesorul este o0 persoanda morald, profesorul este un profesionist moral, profesorul este un
educator moral, profesorul este un fondator al cadrului filozofic (moral) in care se produce
invatarea, profesorul oferd un sens moral predarii etc. Aceastd multitudine de roluri ale
profesorului moral avansate de noi este redimensionata de catre Elizabeth Campbell (2003: p.2)
in doua roluri: cum fi trateaza profesorul pe elevi si ce le preda profesorul elevilor din punctul de
vedere al naturii morale si etice. Managementul calitatii in educatie ar putea fi reconsiderat din
perspectiva urmatoarelor linii directoare: incarcatura morala a cunoasterii; exemplul moral oferit
de catre profesor; dezvoltarea unui nou sector de cercetare, acela al eticilor aplicate ceea ce s-ar

putea solda cu aparitia unor comunitati scolare etice cu totul noi;
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regandirea predarii din perspectiva morala,

1) aplanarea conflictelor si tensiunilor existente in clasa de elevi sau In scoala (de
exemplu, modul in care profesorul predd cunostinte controversate sau modul in care profesorul
isi exprima anumite opinii sau pozitii politice in clasd),

2) fundamentarea controlului educativ pe principii etice,

3) asigurarea calitatii in consonantd cu un cod moral in care corectitudinea, dreptatea,

curajul moral elimina ambiguitatile si insecuritatea morala.

Cap. 2. Standarde privind calitatea in invatamantul preuniversitar

2.1. Cadrul european si national al preocuparilor orientarii spre calitate in
inviatamantul preuniversitar

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii din sistemul roménesc de Invatdmant,
trebuie sa fie corelate permanent cu orientarile si actiunile europene care vizeaza domeniul
educational. O prezentare cronologica a principalelor jaloane europene si nationale ale
preocuparilor in domeniul invatamantului, poate contura o imaginea de ansamblu asupra modului
in care sistemul de invatamant preuniversitar se raporteaza la standardele de calitate.

A. Cadrul european al calitatii in educatie

(1 Un punct de plecare important in orientarea spre calitate a invatamantului a fost
reuniunea la nivel Tnalt de la Lisabona din 2000, in care liderii Uniunii Europene au decis ca
in perioada 2010-2020, Europa va deveni regiunea cu cea mai competitivd economie la nivel
mondial, iar aceastd competitivitate se va realiza pe baza cunoasterii. In vederea imbunitatirii
competentelor cetatenilor europeni, dezvoltarea pietei locurilor de munca si asigurarea echitatii si
incluziunii sociale, politicile europene in domeniul educatiei prevad ca deschiderea sistemelor de
educatie catre nevoile cetdtenilor, piata fortei de munca si necesitatile societatii, se poate realiza
prin crearea unui “triunghi al cunoagterii”’ constituit din educatie, cercetare si inovare. Baza
acestui triunghi si elementul definitoriu este educatia. [JO 2009/C 302/03, p. 5.]

[J Tncepand cu martie 2002, moment in care Consiliul European de la Barcelona [1]
a stabilit drept obiectiv transformarea sistemelor europene de educatie i formare in referinte
mondiale de calitate pina in 2010 [2007/C 311/10, p. 1.], cooperarea la nivel european n

privinta politicilor din domeniul educatiei, a contribuit la promovarea reformelor nationale in
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educatie si la intensificarea mobilitatii elevilor, studentilor si profesorilor, in intreaga Europa.
Urmare a cooperdrii europene, rezultat al Rezolutiei Consiliului din 19.12.2002 (Procesul de la
Copenhaga), a fost dezvoltat un Cadrul comun pentru asigurarea calitatii pentru EFP. [JO 2009/C
155/01, p.1.]

[/ in anul 2004, Consiliul Educatie a aprobat abordarea Cadrului Comun pentru
Asigurarea Calitatii pentru Educatie si Formare Profesionala (CCAC). [2] Cu aceastd ocazie,
Consiliul a invitat toate statele membre ca in baza competentelor lor, sa aplice voluntar, la nivel
national, partile interesante ale acestui cadru. [JO 2009/C 155/01, p.2.]

[1 Trei ani mai tarziu, Consiliul European de la Bruxelles din 8-9 martie 2007 [JO
2009/C 302/03, p.5.] a afirmat ca educatia si formarea profesionald ,,sunt conditii necesare
pentru o buna functionare a triunghiului cunoasterii (educatie-cercetare-inovare)” si joaca un
rol important in procesul de ocupare a fortei de munca si in stimularea cresterii economice.
Apelul Consiliului European s-a referit la adoptarea unor masuri urgente si concrete pentru
.incurajarea parteneriatului dintre intreprinderi, cercetare, educatie si formare”. De asemenea,
n cadrul Tntalnirii, s-a facut referire la , cresterea si ameliorarea calitatii investitiilor in
domeniul cercetarii, cunoasterii si educatiei”.

[1 Cadrului strategic pentru cooperarea europeani in domeniul educatiei si formarii
profesionale (ET 2020), document semnat de Consiliul Europei in 12 mai 2009 [3] afirma ca
educatia §i formarea joaca un rol crucial in solutionarea provocarilor socioeconomice,
demografice, de mediu si tehnologice. [JO 2009/ C 119/01, p.4.] Documentul accentueaza esenta
strategiei de la Lisabona (investitia eficientd in capitalul uman asigurd cresterea economica
bazatd pe cunoagtere) si convine ca ,,pdnd in anul 2020, scopul principal al cooperarii europene
ar trebui sa fie sprijinirea dezvoltarii in continuare a sistemelor de educatie si formare in statele
membre care au ca scop asigurarea implinirii pe plan personal social si profesional a tuturor
cetatenilor §i a prosperitatii economice durabile”. [p.5.]

Viziunea asupra Cadrului strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si
formarii profesionale este cea a unui intreg care include sistemele nationale de invatamant.

Obiectivele strategice ale cadrului sunt:

1. Realizarea in practica a invatarii de-a lungul vietii si a mobilitatii,

2. Imbunititirea calitatii si a eficientei educatiei si a formarii;

3. Promovarea echitatii si a coeziunii sociale si a cetateniei active;
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4. Stimularea creativitatii si a inovarii, inclusiv a spiritului intreprinzator la toate
nivelurile de educatie si formare.

Referitor la obiectivul strategic 2 Imbundtdtirea calitdtii si a eficientei educatiei §i a
formarii, documentul prevede ca Europa poate fi un actor mondial important daca face fata unor
provocari majore precum dobandirea competentelor-cheie consecutiv cu ,,dezvoltarea unui nivel
de excelenta si de atractivitate la toate nivelurile de educatie i formare”. [p.5.]

[1 Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului Europei din 18 iunie
2009 privind stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calititii in
educatie si formare profesionali[4] a avut in vedere faptul ci ,,Tranzitia catre o economie
bazata pe cunoastere (Consiliul European de la Lisabona 2000) necesitd modernizarea §i
Imbunatatirea continua a sistemelor de educatie si formare profesionala (EFP) ca raspuns la
schimbarile din economie §i societate, astfel incdt acestea sa ajute la cresterea nivelului de
ocupare a fortei de munca si a incluziunii sociale si la imbunatdtirea accesului tuturor la
invatarea de-a lungul vietii, inclusiv al persoanelor dezavantajate”. [JO 2009/C 155/01, p.1.]

Recomandarea tine cont de Principiile comune pentru asigurarea calitdtii in educatie si
formare, incluse in anexa 3 la Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind instituirea Cadrului European al calificarilor pentru invitarea de-a
lungul vietii in vederea sustinerii calitatii certificarii rezultatelor invatarii.

[1 Concluziile Consiliului European si ale reprezentantilor guvernelor statelor
membre, reuniti in cadrul Consiliului din 26 noiembrie 2009 privind dezvoltarea rolului
educatiei in cadrul unui triunghi al cunoasterii complet functional [5]se bazeaza pe apelul
Consiliului European de la Bruxelles din 8-9 martie 2007 dar si pe constatarile privind declinul
economiei globale, provocarile schimbarilor climatelice si ale Tmbatranirii demografice. Solutia
propusa de Consiliu este aceea ,,cd o mai buna integrare a educatiei, cercetarii §i inovarii intr-
un triunghi al cunoasterii ar consolida capacitatea de inovare a Europei §i dezvoltarea unei
economii §i a unei societdfi creative bazate pe cunoastere intensd, prin intermediul promovarii
unei perspective creative, inovatoare si antreprenoriale” in randul elevilor si profesorilor. [JO
2009/C 302/03, p.5.]

[J In acest deceniu, dezvoltarea europeani se realizeazi in lumina Strategiei Europa

2020 [6]. Acest document european numit Comunicarea Comisiei Europa 2020.
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O strategie europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila
incluziunii, Bruxelles 03.03.2010, contine trei prioritati pentru intervalul 2010- 2020, care se
sustin reciproc: [Strategia Europa 2020, p. 5.]

(1 cresterea inteligenti: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

[] cresterea durabila: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al
utilizarii resurselor, mai ecologice si mai competitive;

] cresterea favorabila incluziunii: promovarea unei economii cu 0 rata ridicatd a
ocupdrii fortei de munca, care sa asigure coeziunea sociala si teritoriala.

Se poate observa ca in aceastd strategie a Uniunii Europene pana in 2020, doud din cele
trei prioritati au relevanta pentru calitatea sistemelor de invatamant.

Tn acest context, Cadrul strategic ET 2020 reprezinti un element definitoriu in
solutionarea prioritatilor Strategiei Europa 2020. Pentru realizarea celor trei prioritati, Comisia
prezinta sapte initiative emblematice si un numar de doar 5 obiective masurabile din care unul se
referda la educatie ca element definitoriu de solutionare a provocarilor schimbarilor din cadrul
UE. Tn capitolul Cresterea inteligenti — o economie bazati pe cunoastere si inovare se
mentioneaza ca, in vederea cresterii economice ,,este Necesar sa imbundatdtim calitatea
sistemelor noastre de invatamdant, sa intarim performanta in cercetare, sa promovam inovarea
si transferul de cunostinte in Uniune, sa folosim pe deplin tehnologiile informatiei si
comunicatiilor §i sa ne asiguram ca ideile inovatoare pot fi transpuse in noi produse §i servicii
care genereaza crestere, locuri de munca de calitate si care contribuie la abordarea
provocarilor cu care se confrunta societatea europeana si mondiala”. [Strategia Europa 2020, p.
14.]

1 Proiectul Europa 2030 - provociri si oportunitati s-a realizat in baza Raportului
citre Consiliul European al Grupului de reflexie privind viitorul UE 2030, al carui
presedintele era Filipe Gonzales Marquez. Raportul Gonzales [7], elaborat in decembrie 2007,
reprezintd la nivelul lunii mai 2010 unul din cele mai importante documente de analiza globala,
in care semnatarii trag un semnal de alarma referitor la problemele economice si sociale cu care
se confruntd cetatenii uniunii europene. Una din solutiile la problemele ridicate in raport se
considera a fi ,,capitalul uman” - instrumentul strategic cheie pentru asigurarea succesului in
economia globala” [Proiectul Europa 2030, p. 5.] si, in acest sens, in cadrul capitolului

Cresterea economica prin cunoastere: responsabilizarea individului se afirma ca
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Linteligenta, creativitatea si inovarea reprezintda o garantie a prosperitatii viitoare a Europei” si
»daca UE doreste sa indeplineasca promisiunea unei societdti a cunoasterii, aceasta ar trebui sa
asigure excelenta in toate etapele procesului educational, sa actualizeze permanent baza de
competente a populatiei in functie de nevoi si sa creeze un mediu social, economic §i de
reglementare care sa poatd stimula cercetarea, creativitatea si inovarea”. [p.21.]

(] Raportul comun privind progresele inregistrate pentru anul 2010 al Consiliului si
al Comisiei privind punerea in aplicare a programului de lucru ,,Educatie si formare
profesionala 2010 [8] remarca faptul ca in intreaga Uniune Europeana exista o ,, tendinta Clara
in favoarea predarii si a invatarii bazate pe competente, precum si o abordare orientata catre
rezultatele procesului de invatare”, cadrul european al competentelor cheie avand un rol
determinant in reforma politicilor in domeniu educational. [JO 2010/C 117/01, p.2.]

Importanta documentului constd in analiza progreselor inregistrate la nivel european in
privinta reformelor §i Tn accentuarea eforturilor suplimentare necesare din partea organizatiilor
scolare pentru invatare, aplicarea practica a competentelor transversale si educatia cadrelor
didactice si a directorilor institutiilor de invatamant.

Toate documentele de politica europeand in domeniul calitatii educatiei, mentioneaza ca
precizarile nu sunt impuneri pentru sistemele nationale de invatamant, putand fi puse in aplicare
in conformitate cu legislatia si practica nationald. Ele reprezintd elementele unui cadru de
referintd care orienteaza sistemele nationale de invatamant si sistemele nationale de management
al calitatii catre un limbaj comun, un cadru metodologic de raportare la modele de buna practica
a statelor europene In domeniul calitatii, o punte comuna de dialog in cadrul cooperarii europene.

B. Cadrul legislativ al Roméniei in domeniul calitatii in educatie are ca punct central
0.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie care a fost aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 87/2006. Acesteia 1 se adaugd Hotararea nr. 1258 din 18 octombrie
2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei Romane de
Asigurare a Calititii in Invatimantul Preuniversitar (ARACIP), care fost modificata prin H.G. nr.
252/22.02.2006.

Ordinul nr. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor
in evaluare si acreditare ai ARACIP si Ordinul nr. 5338/11.10.2006 privind aprobarea

Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a expertilor inscrisi in Registrul ARACIP
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al expertilor in evaluare si acreditare, au permis selectia expertilor care si poata demara
activitatea de evaluare externa a unitatilor de invatamant preuniversitar.

Tn anul 2007 au fost emise HG nr. 21/10.01.2007 privind aprobarea Standardelor de
autorizare de functionare provizorie a unitdtilor de invatdmant preuniversitar, precum si a
Standardelor de acreditare si de evaluare periodica a unitatilor de invatamant preuniversitar si
HG nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea
autorizarii, acreditarii si evaludrii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie, iar in anul
2008 prin HG nr. 1534 s-au aprobat Standardele de referinta si indicatori de performanta pentru
evaluarea si asigurarea calitatii In invatdmantul preuniversitar.

2.2 Analiza prevederilor documentelor nationale privind managementul calitatii in
invatimantul preuniversitar prin prisma diminuérii fenomenului de coruptie

Prioritatile privind sectorul educational sunt cuprinse in Strategia ,, Educatie si Cercetare
pentru Societatea Cunoasterii”’, Programul de Guvernare 2009-2012, Strategiile de dezvoltare
a Romdniei promovate prin Planul National de Dezvoltare 2007-2013, Cadrul Strategic
National de Referinta 2007-2013, Programul National de Reforme, precum si in documentele
strategice ale ministerului sau ale altor autoritati.

Tncepand cu februarie 2011, a intrat in vigoare Legea educatiei nationale nr. 1/2011
care a introdus o serie de elementele de noutate in sistemul educational romanesc preuniversitar:
compatibilizarea ciclurilor de invatamant cu cerintele unei educatii moderne si cu Cadrul
European al Calificarilor, modernizarea si descongestionarea curriculumului, reorganizarea
sistemului de evaluare a elevilor, asigurarea unui grad sporit de descentralizare, responsabilizare
si finantare in sistem, asigurarea de sanse egale la educatie pentru grupurile dezavantajate,
revalorizarea invatamantului profesional si tehnic, reformarea politicilor in domeniul resursei
umane, stimularea invatarii pe tot parcursul vietii.

Conform art. 3 al Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, printre principiile care guverneaza Invatamantul preuniversitar se pot enumera:

b) principiul calititii - in baza caruia activitatile de invatamant se raporteaza la standard
de referinta si la bune practici nationale si internationale;

d) principiul eficientei - in baza caruia se urmareste obtinerea de rezultate educationale

maxime, prin gestionarea resurselor existente;
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f) principiul riaspunderii publice - in baza caruia unitatile si institutiile de invatamant
raspund public de performantele lor;

m) principiul transparentei - concretizat in asigurarea vizibilitatii totale a deciziei si a
rezultatelor, prin comunicarea periodica si adecvatd a acestora;

p) principiul centrarii educatiei pe beneficiarii acesteia;

OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie, aprobati cu modificari si
completiri prin Legea nr. 87/2006 stabileste principiile politicii nationale pentru Asigurarea
Calitatii in Educatie pentru intregul sistem national de Invatimant. Calitatea educatiei este
definita la art. 3 al legii ca ,,ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
Sfurnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele
de calitate.

Conform art. 5 , Calitatea educatiei reprezintda o prioritate permanentd pentru orice
organizatie furnizoare de educatie, precum si pentru angajatii acesteia, reprezentand un criteriu
fundamental de finantare din surse publice a educatiei”. La alin. 3 se prevede ca “Furnizorii de
educatie trebuie sa functioneze astfel incat prin calitatea activitatii lor sa satisfaca increderea
publica, iar invatamdntul sa se afirme ca bun public.

Art. 10 face referire la domeniile si criteriile la care se raporteaza asigurarea calitdfii
educatiei:

A. Capacitatea institutionala, care rezulta din organizarea interna a infrastructurii.

B. Eficacitatea educationala, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele asteptate ale Tnvatarii.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii; acuratetea raportarilor prevazute de
legislatia n vigoare.

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor si
activitatilor desfasurate; proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii,
inclusiv de catre studenti; proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

¢) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

d) baza de date actualizatd sistematic; transparenta informatiilor de interes public;

functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii;
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Aceste domenii si criterii le gasim detaliate in standardele de acreditare si evaluare
periodica a unitatilor de invatamant preuniversitar, anexate la HG nr. 21/10.01.2007.

Aplicarea corecta si monitorizarea implementdrii acestor prevederi legale poate conduce
la prevenirea fenomenului de coruptie in institutiile de invatamant si la asigurarea calitatii in
sistemul educational preuniversitar.

Cap. 3. Principii si abordari privind asigurarea calititii in invatdméantul
preuniversitar

3.1. Orientarea catre elevi

Educatia si formarea profesionald a copiilor au ca finalitate formarea competentelor,
intelese ca un ansamblu de cunostinte, deprinderi/abilitati si aptitudini, necesare pentru
dezvoltarea personald, conform intereselor si aspiratiilor fiecaruia.

Finantarea de baza a Invatamantului preuniversitar se face dupa principiul ,,resursa
financiard urmeaza elevul®, in baza céruia alocatia bugetara aferentd unui elev se transfera la
unitatea de invatamant la care acesta Invata.

In unititile de invatimant si in toate spatiile destinate educatiei si formarii profesionale
sunt interzise activitatile care incalca normele de moralitate si orice activitati care pot pune in
pericol sdnatatea si integritatea fizica sau psihicd a copiilor, precum si activitafile de natura
politica si prozelitismul religios.

Statul sustine elevii cu nevoi sociale. Statul acorda burse elevilor proveniti din familii
defavorizate, precum si celor institutionalizati. Statul acorda premii, burse, locuri in tabere si alte
asemenea stimulente elevilor cu performante scolare.

Evaluarea se centreaza pe competente si sta la baza planurilor individuale de invatare.
Invatamantul preuniversitar este centrat pe beneficiari. Toate deciziile majore sunt luate prin
consultarea reprezentantilor Consiliului National al Elevilor sau a altor asociatii reprezentative
ale elevilor, si prin consultarea obligatorie a structurilor reprezentative ale parintilor, a
reprezentantilor mediului de afaceri, a administratiei locale si a societatii civile.

Elevii din invatamantul obligatoriu si liceal acreditat/autorizat beneficiaza de tarif redus
cu 50% pentru transportul local Tn comun, de suprafata, naval si subteran. Ei beneficiaza de tarife
reduse cu 75% pentru accesul la muzee, la concerte, la spectacole de teatru, de opera, de film si

la alte manifestari culturale si sportive organizate de institutii publice.
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3.2. Orientarea catre mediul extern (parinti, comunitate, autoritati, agenti
economici etc.)

MECTS proiecteaza si aplica strategiile nationale in domeniul educatiei, cu consultarea
asociatiilor reprezentative ale profesorilor, structurilor asociative reprezentative ale parintilor,
structurilor asociative ale scolilor de stat, particulare si confesionale, Consiliului Minoritagilor
Nationale, sindicatelor din invatamant, asociatiilor elevilor, autoritatilor administratiei publice,
mediului de afaceri si organizatiilor neguvernamentale finantatoare care sustin programe
educative.

In invataimantul preuniversitar, trecerea elevilor de la o unitate scolard la alta, de la o
clasa la alta, de la un profil la altul si de la o filiera la alta este posibila in conditiile stabilite prin
metodologia elaborata de catre MECST. Elevii cu performante scolare exceptionale pot promova
doi ani de studii Tntr-un an scolar la decizia unitatii de invatamant.

MECTS poate aproba organizarea programelor de tip "A doua sansd", in vederea
promovarii invatamantului primar pentru cei care depasesc cu patru ani varsta corespunzatoare
clasei si care nu au absolvit acest nivel de invatamant pana la 14 ani.

Absolventii invatdmantului gimnazial care nu continud studiile in invatamantul liceal pot
sa finalizeze, pand la varsta de 18 ani, cel putin un program de pregatire profesionala care
permite dobandirea unei calificari corespunzatoare Cadrului national al calificarilor.

Statul sprijina copiii si tinerii capabili de performante inalte atat in unitati de invatamant,
cat si in centre de excelenta.

Unitatile de Invatdmant pot sa 1si extindad activitdtile cu elevii dupd orele de curs, prin
programe "Scoala dupi scoald". In parteneriat cu autorititile publice locale si cu asociatiile de
parinti, prin programul "Scoala dupa scoald", se oferd activitdfi educative, recreative, de timp
liber, pentru consolidarea competentelor dobandite sau de accelerare a invatarii, precum si
activitati de invitare remediala. In plus, conform Legii educatiei nationale invatamantul poate si
fie finantat si direct de cétre operatori economici, de persoane fizice sau juridice.

Scoala este o institutie care se dezvoltda intr-o comunitate alcatuitd din mai multi
formatori de educatie: familia, autoritdfile, organizatiile guvernamentale, agentii economici,
biserica etc. coala este locul in care cadrele didactice depun eforturi consistente pentru a oferi

elevilor servicii de formare si educatie in acord cu standardele europene de calitate.
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Imaginea scolii in mediul extern este data de consistenta si coerenta mesajelor pe care le
transmite, iar comunitatea este o entitate sociald complexa, in care legaturile dintre membri sunt
foarte stranse, iar sentimentul de ingrup este puternic si are radacini profunde (Staiculescu,
2011). Prin comunitate intelegem familia, autoritatile, agentii economici, biserica etc. care au
contributii importante la formarea si educarea tinerei generatii.

Realizarea parteneriatul dintre scoala si comunitate are avantaje certe. Pe de o parte,
scoala cd primeste din partea comunitatii sprijin in a transmite elevilor valori. Din partea
comunitatii primeste resurse umane, resurse materiale, resurse financiare si informationale.

Comunitatea beneficiaza direct de pateneriatul cu scoala pentru ca absolventii acesteia se
vor regasi la maturitate intr-un mediu cunoscut, cu care se confunda. Altfel spus, parteneriatul
scoald-comunitate se bazeaza pe principiul complementaritatii. Succesul oricarui parteneriat
consta in consistentd, coerentd, onestitate, transparenta, rigoare, continuitate, sprijin etc.

Parteneriatul scoali-familie

Scoala si familia urmaresc acelasi scop educativ — formarea si educarea tinerilor pentru a
deveni oameni pregatiti profesional si formati moral. Scoala este interesata sia colaboreze cu
familia si reciproc, iar daca efortul lor conjugat este sistematic si consistent rezultatele urmarite
nu se vor lasa agteptate.

Parteneriatul scoala-familie poate contribui la cresterea factorilor educogeni ai familiei
(Staiculescu, 2011). Prin activitati specifice parintii pot fi sprijinifi: sa constientizeze rolul pe
care-1 au in educatia copiilor lor; sda constientizeze ca scoala transmite valori cvasiunanim
acceptate de societate, chiar daca acestea sunt uneori nesocotite de cdtre parinti; sd constientizeze
si sa corijeze atitudinile si comportamentele gresite pe care familia le acceptd; sa se implice In
activitati educative; sa inteleagd ca scoala este o organizatie supusa schimbarii permanente; sa
cunoascd metodologiile pe care scoala le aplica in formarea si educarea copiilor; sd cunosca
obligatiile legale privind educatia copilului; sa cunosca drepturile de care dispun pentru educatia
copilului etc. Realizarea parteneriatului scoala familie este conditionatd de gradul de interes al
familiei fata de scoala.

Parteneriatul scoala-familie cunoaste forme multiple: discutia individuala dintre profesor
si parinte; sedintele cu parintii; organizarea unor evenimente in scoald cu ajutorul parintilor;
organizarea ,,zilei portilor deschise® cu sprijinul parintilor; implicarea parintilor in organizarea

unor evenimente cultural-artistice si sportive; implicarea parintilor in organizarea unor vizite la
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unitati economice, culturale etc.; activitatea parintilor in cadrul consiliului reprezentativ al
parintilor, in consiliul clasei, In comitetul de parinti al clasei; implicarea paringilor in programe
educative privind aspecte sanitare etc.

Dar si scoala poate veni in ajutorul parintilor si copiilor lor; ne referim aici la parintii care
au probleme sociale, materiale sau de alta natura.

Parteneriatul scoala-autoritati publice locale

Parteneriatul scoald-autoritati publice locale este de reguld formalizat, realizat dupa
norme nationale, dar poate avea si valente informale.

Conform Legii educatiei nationale ,,Autoritatile administratiei publice locale asigura, n
conditiile legii, buna desfasurare a invatdmantului preuniversitar in localitdtile in care acestea 1si
exercitda autoritatea”. ,,Neindeplinirea de catre autoritatile administratiei publice locale a
obligatiilor ce le revin In organizarea si functionarea Invatamantului preuniversitar se
sanctioneaza conform legii.*

Este cunoscut cd scolile au probleme speciale legate de functionarea lor si care pot fi
rezolvate in unele situatii speciale doar cu sprijinul autoritatilor: alimentarea cu energie, apa,
gaze, asigurarea mijloacelor de transport, salubritate etc. In plus, este vorba despre respectarea
legilor privind protectia scolii si a elevilor.

Legea prevede: ,,In parteneriat cu autoritatile publice locale si cu asociatiile de parinti,
prin programul "Scoala dupa scoald", se ofera activitafi educative, recreative, de timp liber,
pentru consolidarea competentelor dobandite sau de accelerare a invatarii, precum si activitati de
invatare remediald.” Pe langa acestea, parteneriatul scoala-autoritati publice locale se poate
materializa prin organizarea unor programe de educatie pentru pdrintii tineri, dar $i prin
efectuarea unor cercetari privind abandonul scolar, consumul de droguri, vagabongajul,
infractionalitatea juvenila etc.

Parteneriatul scoala-politie

Formele in care parteneriatul scoald-polifie se manifestd sunt multiple (Staiculescu,
2011): asigurarea integritatii personale a elevilor si personalului scolii; prevenirea delincventei
juvenile si a criminalitatii; prevenirea si limitarea efectelor violentei in familie, pe strada si in
cadrul scolii; prevenirea consumului si a traficului de droguri; educatia rutierda; prevenirea
prostitutiei, proxenetismului si pedofiliei; prevenirea cersetoriei; prevenirea exploatarii prin

muncd a copiilor; promovarea respectului fatd de lege; promovarea drepturilor omului si ale
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copilului; promovarea unui comportament civilizat in societate; mentinerea ordinii si linistii
publice in unitatile de invatamant, in afara acestora (in perimetrul scolii, pe traseul de la scoala—
acasa al elevilor), in comunitate. Scolii i revine rolul de a sprijini eforturile politiei si de a-i oferi
informatii despre elevii cu comportament antisocial.

Parteneriatul scoala-unitati sanitare

Scolile realizeaza parteneriate impreund cu unitatile sanitare in vederea asigurarii
sanatatii elevilor si a familiilor acestora.

Medicul de familie 1i poate recomanda elevului un anumit tip de alimentatie, de activitate
fizica, 11 poate face recomandari privind igiena etc. Medicul de familie trebuie s anunte scoala
in situatia in care un elev sau un salariat al scolii a contractat o boald infectioasa. El poate
interveni in cazuri de refuz din partea scolii sau al parintilor altor elevi de a primi in scoald un
copil cu dizabillitati sau cu boli cronice netransmisibile. Medicul de familie poate inifia sau
sustine activitdti educative pentru copii privind educatia reproducerii, prevenirea transmiterii
bolilor contagioase, alimentatia etc.

Parteneriatul scoala-agenti economici

Parteneriatul scoald-agenti economici reprezintd o modalitate de integrare a scolii in
mediul economic, cu efecte imediate si pe termen lung. Parteneriatul acesta permite elevilor sa
cunoascd mediul intreprinderii, al companiilor, firmelor etc., sd cunosca aspectele muncii
productive sau intelectuale si sa se pregateasca sa intre la timpul potrivit in viata profesionala.

Parteneriatul scoald-agenti economici le permite unitdfilor economice sa recurga la
recrutare si la selectia de resurse umane in mod avizat.

Formal, agentii economici pot participa la conducerea unei institutii de invatamant prin
desemnarea de reprezentanti in Consiliul de administratie al scolii.

Pentru elevi, parteneriatul poate fi concretizat prin: vizite la organizatii economice; lectii
deschise cu participarea unor reprezentanti ai organizatiilor economice; activitati productive
asistate la sediile organizatiilor economice; consiliere profesionald cu sprijinul unor reprezentanti
ai organizatiilor economice; practica de specializare etc.

Un aspect important al parteneriatului scoald-agenti economici se refera la posibilitatea
sponsorizarii unor programe educative de cdtre organizatii economice, la dotarea unor

laboratoare, organizarea unor programe de formare continua etc.
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3.3. Abordarea sistemica. Rolul leadership-ului in asigurarea calitaitii

Conducerea este 0 forma dinamica de comportament (McGregor in Zlate, 2004), ce
implica valorizarea unor dimensiuni de baza: trasaturile liderului, atitudinile, nevoile,
comportamentele si alte caracteristici personale ale subordonatilor, natura organizatiei, scopul,
structura, sarcinile si mediul social, economic si polit ic. Ordway Tead (1935) defineste
leadership-ul drept ,,arta de a influenta oamenii pentru a-i determina sa participe la realizarea
unui obiectiv pe care ajung sa-1 considere dezirabil®.

Managementul este inteles numai ca o directie de sus in jos, se refera strict la colaboratori
si presupune ideea de administrare si de control. Leadership-ul se exercita inpofida
responsabilitatilor ierarhice si vizeaza toate tipurile de relatii: cu beneficiarii (elevi, parinti,
comunitate), cu colegii, cu ierarhia §i cu partenerii.

Leadership-ul are in centru abilitatea de a face fatd schimbarii. In timp ce managerul
gestioneazd complexitatea, liderul are ca scop stabilirea unei directii ce implica adoptarea
strategiilor aferente. Managementul Tnseamna a merge pe un anume drum cu consecinte
profitabile pentru organizatie; leadership-ul inseamna a indica drumul cu cele mai mari sanse de
reusitd. Liderului 1i este asociat planul anticipativ, iar managerului, planul actional.

Schimbarile aparute in societate forteaza organizatiile scolare s dezvolte noi strategii si
sa invete noi cai de actiune. Cea mai dificila sarcina a liderilor consta in mobilizarea oamenilor
in vederea adaptarii la noi conditii de mediu si de lucru.

Analiza descriptiva a comportamentelor liderilor a Inceput prin stabilirea unei liste de
posibile comportamente asociate conducerii — planificarea, stabilirea politicii grupului, stabilirea
sistemului de recompense si sanctiuni si asumarea responsabilitatii. In final, s-a ajuns la patru
dimensiuni: consideratia fatd de colaboratori, structurarea sarcinii, dezvoltarea productiei si
sensibilitatea fata de natura umana. Din acestea, primele doua par a fi cele mai importante.
Consideratia presupune orientarea spre relatie. Structurarea inseamna orientarea spre sarcina

pentru atingerea scopurilor (T. Sadler, 1995, p.171).
Cap. 4. Expresiile particulare ale managementului calitatii in scoala

4.1 Interdependenta dintre calitate, particularititile societatii si problemele

educatiei
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Conceptul de calitate este abordat din perspective diferite, asa cum se poate observa in
tabelul urmator:

1. Calitatea este un concept

2. Calitatea este un construct

3. Calitatea este un produs

4. Calitatea este un serviciu

5. Calitatea este un proces

6. Ceea ce considera consumatorii ca este calitatea (mentalul clientilor educatiei modifica
fizionomia conceptului in functie de propriile expectatii, nevoi etc.)

7. Intelesul acordat calititii este amprentat de epistemologia cunoasterii (problemele
conceptuale ale calitdtii se raporteaza la un ,,corp de cunostinte” - Colleen Liston, p.11)

8.Calitatea este 'nu se stie ce' . Discursivitatea domeniului releva existenta unui numar
atdt de mare de definitii incat ne aflam in imposibilitatea de a avansa o definitie unanim
acceptata.

Marea majoritate a tratatelor si enciclopediilor care abordeaza termenul propun un
demers istoric finalizat cu, de fiecare data, o alta definitie de lucru. In linii mari, sunt dezvoltate
discursuri si definitii tributarea liniei traditionale impusa de catre japonezi si alternative la
excursurile traditionale. Asa explicim faptul ca, eronat, expertii economisti ai calitatii sunt
chemati sd impuna politici si seturi de bune practici privind calitatea iIn domenii care si-au
impropriat intre timp conceptul. Alaturi de noile discursuri asupra calitdtii in afaceri si sanatate
evidentiem individualizarea problemelor calitatii la nivelul educatiei si invatamantului.

Spre deosebire de abordarile generale ale calitdtii, Tn Tnvatdmant, calitatea detine o serie
de noi conotatii:

4) Existi o similaritate aproape perfecta intre ,calitate” si ,valoare”. In engleza
australiand, termenul valoare se converteste perfect in ideea de calitate, asa cum in limba romana
— probleme de vocabular — termenii ,,zapada, nea, omat” detin aceeasi acoperire semantica. De
aceea, valorile educative trimit Tn acest spatiu axiologic australian cétre puterea culturala.

5) Calitatea, ca si valoarea, Inseamna putere si responsabilizare sociala. Evidentiem
disensiunile existente In Romania intre cultura rezistentei fata de calitate (managementul calitétii
s-a realizat dintotdeauna in Romania, inainte si dupa 1989; nu pot aparea teorii si modele cu totul

noi care sa genereze disolutia paradigmei /modelului calitatii cu care operam deci nu avem
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nevoie de politici si standarde noi) si cultura producerii calitatii (asa cum in matematica si fizica
apar probleme noi de rezolvat care duc la aparitia unor noi leme, teorii etc. si iIn domeniul
calittii se realizeaza acumulari notabile care necesita actualizarea permanentd a managementului
calitatii).

6) Calitatea, inseamna excelentd in educatie sau superioritate. Baremele maximale,
exceptiile in sens pozitiv (de exemplu, excelenta in predare), bunele practici s.a.m.d. constituie
repere de masurare a calitatii.

Toate dificultatile de definire a conceptului semnalate apar datorita faptului ca problema
calitatii este asociatd, de cele mai multe ori, cu schimbarile care se produc la nivelul
invatdmantului in forme foarte variate:

a) De cele mai multe ori, guvernele sau organismele internationale (UNESCO, OECD,)
vor sa stie ce s-a Intdmplat cu banii investiti in educatie. Pe de o parte, vorbim despre
transparentd (cum s-au cheltuit banii), pe de alta parte, procentul din PIB alocat educatiei reflecta
interesul social acordat acesteia sau importanta economica si sociald a educatiei.

b) Evaluarea calitatii este asociatd cu problemele institutionale ale scolii ca urmare a
cresterii diversitatii. Noile probleme aparute, schimbul de bune practici intre scoli, Impartasirea
experientelor ar trebui sa contribuie la mentinerea si imbunatatirea calitatii in Circumstantele
schimbarii. Cea mai importantd interogatie pe care o avansdm este urmatoarea: este lumea scolii
(inclusiv resursele umane) pregatitd sa aloce costurile psihologice necesare schimbarii in asa fel
incat sa se asigure calitatea invatdmantului si sa se realizeze controlul calitatii?

c) Calitatea are un impact deosebit de mare asupra problem solvingului institutional. De
aceea ar fi de dorit sa se anticipeze modalitdtile de colaborarea intre institutiile educative si
diferitele agentii de muncd, agentii de evaluare, agentii de curriculum etc. din perspectiva
dichotomica: pentru a masura pertinent calitatea invatdmantului si pentru a manageria correct
ingineria schimbarii.

Avand 1n vedere toate examindrile critice avansate anterior mentiondm ca este mai usor
sa spui ce ,,nu insemnd calitatea” decédt sa oferi o definitie unanim acceptata. De aceea, din
considerente practice, ne raliem punctului de vedere exprimat de C. Liston (1999, p.22) in
incercarea de a elimina ambiguitatile; uneori, este mai usor sa spui ce nu este calitatea decét sa o
delimitezi. Un demers de calitate nu este:

- un proiect sau un program (de exemplu, auditul)
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- un element aditional; dar este un efort de a reproiecta si de a imbunatati

- un program de motivare a angajatului

- ceva fix, dar este ceva acceptat

- un panaceu sau o garantie a succesului

- ceva mecanic $i plictisitor, dar ceva care poate fi recompensat si, adeseori, amuzant

4.2 Controverse privind calitatea

Desi 1n educatie, conceptul de calitate este unul polifonic constatim cd existd o
multitudine de controverse privind calitatea.

Calitatea este un produs. ,,Calitatea invatamantului nu este un produs.”(P. Lisievici, p.77)

Calitatea se masoard pe baza unor mecanisme explicite, in absenta Oricarui element
subiectiv.

-demersurile istorice aplicate

conceptului de calitate exceleaza prin

»Calitatea inviatamantului are legatura cu satisfacerea unor nevoi latente.

Un invatamant de calitate va satisface nu numai nevoi constientizate si exprimate, dar si
nevoi incd difuz constientizate sau Calitatea este un atribut al unei bune cercetdrii educative.-
cercetdtorii ultrarafinati ai domeniului (J. Furlong, A. Oancea). Dealtminteri una dintre
explicatiile profesionale ale calitatii in cercetare, asa cum o delimiteazd Alis Oancea (2008),
permite surpriderea tensiunilor in ceea ce priveste problemele cheie ale domeniului pe un
continuum variational delimitat, pe de o parte, de partitionarea calitatii (calitatea ca un sumum de
»calitdti”) si, pe de altd parte, de predicarea calitatii (calitatea abordatd ca ,judecata”,
rationament). Calitatea este un atribut al realitatii educative.

5. Strategii si politici privind asigurarea calititii in invatamantul preuniversitar

5.1. Modele in managementul calititii (planificare, procese, evaluare)

Organizatia este o0 expresie structurala a actiunii sociale. Orice organizatie are o valoare
de utilizare, fiind un instrument pentru atingerea unor scopuri, iar pe de altd parte, organizatia
este un sistem dinamic, influentat de trasaturile sociale ale membrilor sai si de mediul extern.
Scoala reprezinta un grup de oameni ale caror actiuni converg catre atingerea unor obiective
generale si specifice. Intrucat insitutiile scolare sunt responsabile cu formarea si perfectionarea

capitalului de cunoastere si dezvoltare a unei tari, ele au o importantd strategica. Realizarea
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misiunii, scopurilor si obiectivelor organizatiei sunt posibile pe un suport structural. Expresia
unei structuri este organigrama.

Modelele managementului calitatii se bazeaza pe principiile: orientarea catre beneficiari
procesului formativ si educativ; management participativ; implicarea tuturor salariatilor;
orientarea spre rezultate; acceptarea schimbarii ca fapt cotidian; dezvoltarea relatiilor de
parteneriat. In procesul de conducere trebuie respectate principii si cerinte

Dezvoltarea si functionarea oricdrei organizatii scolare se realizeazd pe baza unor
proiecte. Nivelurile care trebuie atinse intr-un astfel de demers sunt: stabilirea misiunii
organizatiei; stabilirea strategiei, adicd a obiectivelor majore de atins; alegerea politicilor in
vederea atingerii obiectivelor strategice; elaborarea planului, ca instrument concret al politicilor
alese; aplicarea planului prin organizarea activitatilor, coordonarea, antrenarea si motivarea
resurselor umane; evaluarea procesului, a efectelor si impactului acestuia.

Pornind de la lucrarea Lilianei Barbu (2010, pp. 51-71) am identificat dimensiunile cheie
ale unei abordari managementului educational. Acestea sunt prezentate mai jos.

Managementul ca abordare responsabila

Managerii trebuie sa stabileasca politica de asigurarea a calitatii si obiectivele acesteia si
sa asigure implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii.

Managerii 151 asuma organizarea, conducerea si evaluarea proceselor didactice si ale celor
suport. Managerii 151 asuma coordonarea, antrenarea, motivarea si evaluarea resurselor umane.
Managerii se asigura ca strategiile, politicile si planurile sunt asumate de toti colaboratorii.
Managerii se asigurd ca programele educationale si cele complementare sunt de calitate si
raspuns cerintelor beneficiarilor. Managerii se asigurd ca elevii abordeaza cu seriozitate
activitatile scolare. Managerii isi asuma organizarea sistemelor de comunicare interna si externa.
Managerii stabilesc parteneriate cu reprezentanti ai mediului extern: institutii, comunitele,
agenati economici etc. §i monitorizeaza parteneriatele curente.

Managerii se asigura ca utilizarea resurselor financiare serveste programelor
educationale.

Managementul resurselor

Scoala le ofera elevilor un mediu sigur si sandtos, care sa le permita sa se concentreze pe
efortul intelectual de formare si educatie. Scoala pune la dispozitia elevilor personal didactic si

didactic auxiliar competent. Programul de invatare t{ine seama de potentialul elevilor si de
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normele stabilite prin lege. Resursele materiale sunt astfel gestionate incat sa sprijine procesul de
invatare. Aparatura, echipamentele, materialele si soft-urile care servesc procesului didactic sunt
moderne, functionale si In cantitate suficientd pentru a servi cerintelor tuturor elevilor. Spatiile
didactice, bibliotecile etc. sunt dimensionate in conformitate cu prevederile legale. Materialele
didactice suport sunt moderne si suficiente pentru a servi tuturor beneficiarilor actului
educational. Metodele si resursele de invatare corespund diverselor cerinte ale elevilor. Cadrele
didactice si cadrele didactice auxiliare indeplinesc conditiile legale de functionare; ele dovedesc
competente specifice i competenta sociala.

Fisele posturilor sunt clare, complete si sunt insusite de catre titulari. Politica motivarii
personalului este transparenta si consistentd. Politica de dezvoltare profesionald a personalului
este transparenta si consistentd. Personalul are acces la toate informatiile care privesc strategiile,
politicile si planurile care privesc scoala. Problemele controversate sunt abordate cu
profesionalism si sunt rezolvate prin tehnici de negociere.

Functionare si dezvoltare institutionala

Organizatia este receptivd la de nevoile elevilor, personalului, parintilor, institutiilor
partenere, agentilor economici si comunitatii. Programele educationale decurg din obiectivele
strategice si sunt in acord cu valorile organizatiei. Programele educationale raspund cerintelor
ministerului, elevilor, agentilor economici sau comunitatii etc., iar monitorizarea feedbackului
din partea acestora determina imbunatatirea acestora. Practicile educationale au in vedere nevoile
fiecarui elev in parte. Parteneriatul scoala-agenti economici contribuie la cresterea eficientei
proceselor educationale. Programele si practicile educationale asigura egalitatea sanselor pentru
toti beneficiarii. Evaluarea rezultatelor la invatatura este atat formativa, cat si sumativa.
Programele educationale cuprind descriptori de performanta prin care poate fi masurat gradul de
succes al acestora. Programele educationale au obiective de invatare, competente de atins pentru
toti elevii. Programele educationale sunt revizuite periodic pe baza datelor privind procesul
didactic.

Predarea, invitarea, formarea si evaluarea

Programele de invatare raspund nevoilor elevilor, contribuind la formarea si dezvoltarea
cunostintelor teoretice si aplicative ale acestora. Metodele si practicile privind invatarea tin
secama de diferitele particularitati de personalitate si de dificultati particulare ale elevilor.

Metodele de predare si formare sunt astfel concepute incat sa nu conduca la discriminare. Scoala
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asigura sprijin acelor elevi care au probleme personale acute. Scoala asigura orientarea In cariera
pentru toti elevii. Scoala are un sistem eficient de colectare si rezolvare a reclamatiilor si
sesizarilor din partea elevilor si a mediului extern. Conducerea scolii si cadrele didactice
comunica sistematic cu elevii, receptionand informatii privind gradul de satisfactie al acestora si
transmitand informatii despre intreg procesul de invatamant. Scoala are o politica transparenta
privind evaluarea rezultatelor la invatatura ale elevilor. Criteriile si metodele de evaluare a
rezultatelor la invatatura ale elevilor sunt transparente. Cadrele didactice ii indruma pe elevi in
ceea ce priveste studiul individual. Evaluarea este unitara, sistematica, riguroasa, feritd de erori
specifice procesului si permite Tnregistrarea progreselor elevului.

Monitorizarea si evaluarea proceselor organizationale

Scoala are o politica clard privind monitorizarea si evaludrii tuturor proceselor
organizationale. Scoala are metode si practici sistematice de autoevaluare la toate nivelurile.

Scoala are metode, practici si colective de lucru care monitorizeaza si realizeaza
systematic evaluarea interni. In procesul evaludrii se opereazi cu indicatori si standarde de
performanta.

In procesul evaluirii sunt luate in considerare toate informatiile provenite din mediul
intern si din cel extern. Rezultatele evaludrilor externe, oficiale, conduc la planuri de dezvoltare.
Rezultatele evaludrilor interne sau externe sunt comunicate tuturor salariatilor. Intreg personalul
este antrenat in remedierea aspectelor negative constatate prin evaluarea interna sau cea externa.

5.2. Managementul proceselor educationale si complementare

Managementul educational reprezinta procesul proiectdrii, organizarii, coordondrii,
motivarii resurselor umane si evaluarii, ca activitate de dezvoltare libera si armonioasa, a
individualitatii umane pentru afirmarea autonoma §i creativd a personalitatii sale, conform
misiunii scolii. Managementul educational se bazeaza pe o realitate sociala complexa, speciala,
este determinat psihologic si axat pe relatia obiectiv — subiectiva dintre educator si educat
(Barbu, 20101, 13).

Caracteristicile managementului educational

Managementul educational este complex, pentru ca implica actori diferiti: formatori,
elevi, pdrinti, comunitate, institutii etc. Fiecare dintre acestia au asteptdri ridicate privind
procesul conducerii. Managementul educational este complex, pentru ca solicitd la maxim toti

actorii implicati. Managementul educational este complex, pentru ca reuneste problem diverse:
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politici, practici si metodologii educationale, aspecte financiare, gestionarea problemelor
resurselor umane, gestionarea resurselor materiale, parteneriate etc.

Managementul educational se bazeaza pe un stil de conducere democrat-participativ.

Managementul educational este prospectiv, pentru ca anticipeaza strategii, metodologii,
programe, proiecte, norme specifice, din analiza directiilor de evolutie a sistemului educativ
(Barbu, 2010, p. 22).

Managementul proceselor educationale in conditiile nevoii de asigurare a calitatii
porneste de la principiile: educatia si formarea au tinte multiple: elevii, parintii, comunitatea,
institutiile de stat, organizatiile economice si sociale care vor beneficia de competentele
absolventilor; educatia si formarea trebuie asumate si desfasurate de organizatii responsabile;
educatia si formarea au finalitati concrete — asigurarea resurselor umane ale statului pentru
viitorul apropiat; educatia si formarea pot fi asigurate de personal calificat, dedicat, motivat, bine
condus; educatia si formarea confera un inalt prestigiu social actorilor formatori; educatia si
formarea se bazeaza pe comunicare §i interactiune sociald; educatia si formarea se bazeaza pe
conformism, interiorizare si adaptare; educatia si formarea se bazeaza pe acceptarea diversitatii
si a schimbarii perpetue.

Profesorul manager al procesului educational

Pregétirea profesorului pentru activitatea formativa si educativa il indreptateste sa devina
proiectantul, organizatorul si coordonatorul si evaluatorul procesului educational. in calitate de
proiectant al activitatii formative si educative, profesorul trebuie sd cunoascd: misiunea scolii;
obiectivele strategice si politicile de urmat; normativele nationale; domeniul de studiu pentru
elevi; tehnologiile didactice specifice materiei respective; potentialul elevilor in functie de varsta,
conditie intelectuala etc.; situatia institutionala concreta.

Ca organizator al activitatii formative managerul trebuie sd cunoasca: particularitatile
predarii-invatarii; mecanismele de creare a motivatiei necesare; retetele de dozare a sarcinilor de
lucru; mecanismele de stimulare a interesului pentru invatarea obiectului pe care il preda;
procedurile de evaluare formativa i sumativa.

Profesorul manager al clasei

Profesorul ocupd un loc important in activitatea educationald deoarece contribuie la
formarea personalitatii elevilor, la conduita lor in societate, la formarea lor ca indivizi si cetateni.

Putem identifica urmatoarele roluri care revin unui profesor manager al clasei: de conducere a
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clasei ca grup social; de organizare a clasei; de antrenare si motivare a elevilor; de consiliere si
orientare scolara si profesionald; de indrumare a activitatii extrascolare; de organizare si
coordonare a activitafii socio-culturale; de model moral si profesional pentru elevii sii; de
partener al elevului. Pe langd aceste roluri, le mentionam si pe cele commune oricarui manager:
de informare (managerul cere si ofera informatii, dar mai ales, invatd); de planificator; de
organizator, de coordonator responsabil, dar si de participant activ; de evaluator; de promotor si
de agent al schimbarii; de negociator, de moderator si de specialist in rezolvarea conflictelor; rol
decizional; rol de administrare a resurselor etc.

Profesorul diriginte

Profesorul diriginte este un manager cu rol de integrare a orientarilor si cerintelor
formulate de profesorul manager al procesului educational si ale optiunilor colegilor — profesori
manageri ai claselor. In plus, profesorul diriginte este cel care unifica si modereazi influentele
interne si externe, care prezintd stimuli importanti pentru elevi. Armonizarea activitatilor
colegilor este procesul prin care efortul colectiv este concertat.

Investirea cu functia de diriginte duce la cresterea responsabilitatii profesorului, il
plaseaza la un nivel in care marja de eroare este aproape nuld. Dirigintelui ii revine sarcina de a
instaura in clasd un climat de munca bun, atractiv §i motivator. Dirigintelui ii revine sarcina de a
contribui la coagularea unui sentiment de responsabilitate Tn sanul elevilor, de a contribui la
crearea unui echilibru emotional sanatos si profitabil pentru elevi si pentru societate.

Profesorul diriginte ii ajuta pe elevi sa inteleagd mecanismele care pun in functiune
scoala si societatea. El este cel care ii ajutd sa inteleagd si sd accepte cerintele scolii si sa-si
insuseasca normele si valorile acesteia.

Sintetic, dirigintelui Ti revin sarcini dificile: coordonarea muncii profesorilor care predau
la aceeasi clasd; cunoasterea personalitatii elevilor; educare elevilor pentru acceptarea diversitatii
si a promovarii tolerantei; educarea spiritului civic; organizarea grupului de elevi; monitorizarea
activitatii si rezultatelor elevilor; formarea profilului moral al elevilor; orientarea elevilor pentru
petrecerea timpului liber; informarea conducerii.

Organizarea unor evenimente este una dintre sarcinile cele mai placute pentru profesorul
diriginte: ziua portilor deschise, intalniri ale elevilor cu personalitagi ale lumii culturale,
stiintifice etc., vizite la unitati economice, muzee, excursii, dezbaterea unor probleme majore

pentru societate si altele.
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5.3. Schimbarea si raportarea acesteia la vulnerabilitatile generale fata de coruptie

Nivelurile la care opereaza schimbarile in institutiile scolare publice sunt numeroase si
delicate; este vorba despre schimbarea obiectivelor si a strategiilor, a tehnologiilor didactice, a
presiunii de simplificare a structurilor administrative, dar si a nevoii de descentralizare, iar
schimbarea proceselor este considerata cel mai usor de acceptat pentru ca este nevoia, adica
vointa cadrelor didactice. Oamenii sunt §i ei obiect si subiect al devenirii organizationale. Aceste
niveluri de schimbare sunt interdependente. Ba, mai mult, atunci cand se opereaza o schimbare,
aceasta trebuie coroborata intotdeauna cu transformarea indivizilor.

Rezistenta la schimbare este un comportament de incertitudine, de eschivare a unui
individ care nu stie foarte clar obiectivele si caruia nu-i sunt limpezi caile pe care ar trebui sa le
urmeze. Ancorele rezistentei la schimbare sunt numeroase. Watson (in Neculau, 1999) numeste
opt astfel de ancore: homeostazia, obisnuinta, prioritatea (aparitia unei situatii de crizd),
perceptia si retentia selectiva (decuparea perceptiilor in functie de prejudecati si de stereotipuri),
dependenta fata de opiniile egalilor si superiorilor; respectarea traditiilor, neincrederea n sine,
nesiguranta si reintoarcerea in trecut. Eichholz si Rogers (Stanciu, Ionescu, 2005) prezinta opt
reactii de raspuns la schimbare: refuz din ignorantd sau capriciu, refuz in scopul mentinerii
statusului sau din conformism, refuz datorat relatiilor interpersonal si experientei de viata a
celuilalt, refuz prin substitutie determinat de lipsa de utilitate.

Transformarea institutionala a unei scoli poate fi doar rezultatul framantarilor interne, ale
profesorilor, ale celor care traiesc realitatea scolara zi de zi. De la ei se asteaptd inovarea,
solutiile si restabilirea sigurantei ca scolile vor ddinui si se vor dezvolta ca poli ai educatiei,
formarii §i cercetdrii, in pofida vicisitudinilor vremii in care traim.

Schimbarea trebuie sd fie acceptatd ca un fapt normal, aproape ciclic. Semnalele
schimbadrii trebuie sa fie percepute de catre profesori, administratori, elevi, parinti si parteneri
externi. Este important ca acesti oameni sa fie convinsi de necesitatea schimbarii, sa o sustind si
sd o incurajeze pentru ca altfel dovedesc ca sunt, intr-adevar, implicati.

Vulnerabilitati generale fata de coruptie in procesul de schimbare organizationala

Vulnerabilitati traditionale

Parintii care se implica in sprijinirea scolii pot conditiona sau pot sugera o atitudine mai
relaxatd a scolii fatd de copiii lor. Reprezentanti ai agentilor economici cu care scoala are

acorduri de parteneriat pot conditiona tacit relatia respectiva de protejarea unui anumit elev.
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Darurile de 1 si 8 martie, de Paste si de Craciun sunt modalitati de a-i ,,rasplati“ pe
profesorii prea buni cu unii dintre elevi. Meditatiile platite de proprii elevi este o practica
curenta.

Motivatia ,,acoperitoare” pleaca de la invocarea faptului ca salariile profesorilor sunt
mici, ca factorii motivationali pecuniari sunt aproape inexistenti. Inspectia formala, ,,colegiala*
este un potential generator de coruptie. Favorizarea elevilor la lucrari de control si la examene
prin a fi lasati sa copieze este inca o practica curenta.

Vulnerabilitati legate de schimbarea organizationala

Schimbarea institutionald prilejuitd de aplicarea Legii educatiei nationale a creat o
tensiune aproape fireascd 1n Intreg sistemul de invatdmant. Schimbarea conducerii
inspectoratului sau a conducerii scolii este un prilej de reasezare a sistemului de ,relatii
Informale® cu potential infractional. Accesul diferentiat la programe comunitare poate genera
tensiuni si conflicte, dar si competitii neloaiale intre unele cadre didactice. Cei care nu au reusit
sa castige conducerea granturilor ii pot suspecta pe cei castigatori de coruptie. Coruptia din
sistemul de invatamant preuniversitar este generata uneori si de frecventa schimbare a conducerii
inspectoratelor scolare, a caselor copului didactic si a scolilor, odata cu schimbarea conducerii
ministerului. Mecanisme legate de coruptie le permit unor cadre didactice sa acceadd nemeritat la
posturi de conducere. Coruptia in scoli este ,,justificata® si prin scaderea presitigiului scolii in
ochii comunitatii. Acest proces de degradare a imaginii a fost prezentat ostentativ de mass media,
recurgand la prezentarea hiperbolizatd a unor infractiuni de naturd diferitd in unele scoli.
Schimbarea regimului examenelor de admitere in universitati a condus la amplificarea actelor de
corupti in scoli. Admiterea la facultate se face de cele mai multe ori pe baza mediei la
bacalaureat, ceea ce a condus la cresterea relatiei profesor-elev in sfera meditatiilor. Toate aceste
aspecte denatureaza procesul instructiv-educativ, contribuie esential la pervertirea tinerilor,

obiectivul scolii legat de caliate fiind abandonat.

Cap. 6. Rolul controlului managerial intern in imbunatitirea calitatii si in
prevenirea fenomenului de coruptie in invatamantul preuniversitar

Pentru a face fatd permanentelor schimbari care au loc in sistemul de invatdmant
preuniversitar, conducdtorul institutiei scolare trebuie sd aibd in vedere realizarea unui

management cat mai eficient. Controlul managerial intern are rolul de a permite managerului sa
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constate abaterile rezultatelor de la obiective stabilite, sd analizeze cauzele si sa aplice masurilor
corective ce se impun. Intelegerea si exercitarea corectd a controlului managerial intern, poate si
conducd la prevenirea fenomenului de coruptie in institutiile de invatamant si, implicit, la

6.1. Sistemul de control managerial intern

Etimologia cuvantului control provine din expresia latineasca ,,contra rolus”, prin care se
intelege ,,verificarea unui act duplicat dupa original .

In Romania ultimilor ani, reglementirile in domeniul controlului intern au inceput cu
O.G. nr. 119/1999 privind controlul managerial intern si controlul financiar preventiv. Conform
acestei ordonante ”Control intern/managerial este ansamblul formelor de control exercitate la
nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordanta cu
obiectivele acesteia §i cu reglementarile legale, in vederea asigurarii administrarii fondurilor in
mod economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatorice,
metodele si procedurile”. [1]

In Ordinul Ministrului Finantelor Publice, nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial, cu modificarile si
completarile ulterioare [2], Anexa 1, se face trimitere la definitia controlului intern managerial,
adoptatda de Comisia Europeana “Controlul intern reprezinta ansamblul politicilor i
procedurilor concepute i implementate de catre managementul §i personalul entitatii publice, in
vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitatii publice intr-
un mod economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor
managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor §i
greselilor, calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management”.

In vederea aplicarii OMFP nr. 946/04.07.2005 (art. 2 alin.l), conducdtorul fiecdrei
entitati publice dispune, tinand cont de particularitatile cadrului legal de organizare si
functionare, precum §i de standardele prevazute in anexa nr. I, mdsurile necesare pentru
elaborarea si/sau dezvoltarea sistemului de control intern/managerial, inclusiv a procedurilor

formalizate pe activitati.
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Potrivit precizarilor anexei 1 a acestui act normativ, efectuarea controlului managerial
intern este conditionata de realizarea urmatoarelor activitati:

[1]Stabilirea obiectivelor: acestea pot fi grupate in trei categorii dupa:

1) Eficacitatea si eficienta functiondrii: include obiective legate de scopurile entitatii
publice si de utilizarea eficienta a resurselor.

2) Fiabilitatea informatiilor interne si externe: include obiectivele legate de tinerea
unei contabilitati adecvate, de protejarea documentelor impotriva a doud categorii de fraude:
disimularea fraudei si distorsionarea rezultatelor.

3) Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne: cuprinde obiective
legate de asigurarea cd activitatile entitatii publice se desfasoara in conformitate cu obligatiile
impuse de lege si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

[10JRealizarea planificarii: planul este un element de referinta al sistemului de control
intern/managerial.

[JOrganizarea activitatilor prin care se realizeaza obiectivele: activitatile sunt
transpuse in sarcini, atributiuni si functiuni care sunt repartizate, spre efectuare, componentelor
structurale ale entitatii publice.

[1JDeterminarea riscurilor (evenimentele care pot afecta realizarea obiectivelor).

[1JElaborarea si aplicarea procedurilor: pentru realizarea obiectivelor trebuie sa se
asigure un echilibru intre sarcini, competente si responsabilitati si sa se defineasca proceduri.

Controlul managerial intern se realizeaza in baza unor principii generale:[3, Ghid, 2011,
p.8.]

[10principiul organizdrii: elaborarea organigramei, a manualului de proceduri;

[J[Oprincipiul autocontrolului: vizeaza determinarea neregularitatilor;

[ Oprincipiul permanentei: se referd la aspectul dinamic al controlului;

C10principiul universalitatii aplicarii procedurilor de control intern;

[1Oprincipiul informatiei relevante;

[ principiul adaptarii la riscurile si costurile introducerii/aplicarii procedurilor in
institutie;

[1Oprincipiul calitatii personalului.

Obiectivele standardelor de management si control intern presupun:

A. Obiective generale:
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[J[0realizarea atributiilor stabilite in concordantd cu misiunea inspectoratului/unitatii
scolare, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

(10 protejarea fondurilor publice Tmpotriva pierderilor datorate erorii, abuzului sau
fraudei;

[J[0respectarea legii, a regulamentelor, precum si a deciziilor conducerii;

[J[dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor

B. Obiective specifice:

[J[reflectarea in documente scrise, a organizarii controlului intern, a tuturor
operatiunilor institutiei si a elementelor specifice, inregistrarea si pastrarea in mod adecvat a
documentelor; Tnregistrarea ih mod cronologic si corect a operatiunilor; asigurarea aprobarilor si
efectuarii operatiunilor, exclusiv de persoane special imputernicite n acest sens;

[1[Jsepararea atributiilor privind efectuarea de operatiuni intre persoane, astfel ncat
atributiile de aprobare, control si inregistrare sia fie incredintate unor persoane diferite;
nesepararea celor patru functiuni fundamentale: decizia, functia de detinere de gestiune, functia
de contabilizare si functia de control poate conduce la frauda;

[1Jasigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile;

[J[Jaccesarea resurselor si documentelor numai de catre persoane Iindreptatite si
responsabile in legatura cu utilizarea si pastrarea lor.

Fiecare angajat raspunde de propriul control intern in cadrul organizatiei din care face
parte. In acest sens, controlul intern se regiseste in structura fiecarei functii a managementului, a
fiecarei activitati si este in responsabilitatea fiecarui angajat, de aceea nu se recomanda sa se
organizeze ca un compartiment distinct in cadrul entitatii. [4, Marcel Ghita, 2009, p. 59.]

Sistemul de control intern este format din mai multe activitati de control care pot fi
clasificate astfel:

Dupa nivelul ierarhic:

[J[0Controlul strategic: se referd la nivelul strategic al institutiei;

[100Controlul tactic-operational: se plasecaza la nivelul ierarhic al managementului
operational.

Dupa momentul efectuarii:

[10JPreventiv (feed-forword);
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C1]Curent;

[1JRetroactiv (feed-back).

Dupa amploare:

[100Control partial: se aplica unor persoane/sisteme disparate;

[J[0Controlul total: se aplica tuturor sferelor de activitate ale organizatiei.

Dupa natura activitatilor verificate

[10controlul de calitate;

(10 controlul financiar preventiv;

C10Jcontrolul financiar de gestiune;

C100controlul privind inventarierea patrimoniului;

[J Ocontrolul contabil;

[J Ocontrolul financiar;

[10autocontrolul;

[J[Jcontrolul prin delegare de competente;

Activitatile de control enumerate mai sus nu se organizeaza in compartimente de sine
statatoare (asa cum este cazul auditului) ci se exercita la fiecare post de lucru, la fiecare nivel de
responsabilitate sau prin delegare de competenta. [5, Note de curs, p. 248]

La baza controlului intern exista o serie de obiective stabilite prin planul anual de control
aprobat de conducerea unititii de invitimant. In functie de necesititile managementului
organizatiei se stabileste domeniul de aplicare a controlului intern.

Rezultatele activitatii de control se finalizeaza cu o notd de control sau raport de control
in care sunt trecute toate constatarile si concluziile controlorului, dimensiunea abaterilor
constatate precum si persoanele raspunzatoare pentru savarsirea acestora. [6] Constatarile si
concluziile controlorului pot fi contestate sau nu, in acest caz rimanand definitive. In functie de
constatdrile si concluziile controlului intern, managerul va elabora un plan de masuri care sa
imbunatateasca activitatea respectiva si va actualiza sistematic procedurile operationale de lucru.

Standardele privind implementarea sistemului de management si control intern,
recomanda diminuarea controlului extern exercitat de institutiile cu atributii de control si
implementarea componentelor de control managerial intern prin elaborarea de procedure
operationale de lucru pentru activitatile desfasurate de organizatii.

6.2. Documente privind managementul calitatii
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In vederea aprecierii conformitatii sistemului calititii cu standardul de referintd si
confirmarii implementarii efective a sistemului, orice organizatie de invatamant are obligatia de
a elabora documentatia ceruta de capitolul 4 al standardului SR EN ISO 9001:2008-

Sisteme de management al calitatii. Cerinte [7]. Documentele sistemului de management
al calitatii si modul de intocmire sunt prezentate in standardul SR EN ISO 10013/1996 — Ghid
pentru documentatia sistemului calitatii [8]. Importanta elaborarii documentelor rezida, in primul
rand, din necesitatea certificarii faptului ca sistemul este implementat in conformitate

Mediul de control

Standardul 1 - ETICA, INTEGRITATEA

Standardul 2 - ATRIBUTII, FUNCTII, SARCINI

Standardul 3 - COMPETENTA, PERFORMANTA

Standardul 4 - FUNCTII SENSIBILE

Standardul 5 - DELEGAREA

Standardul 6 - STRUCTURA ORGANIZATORICA

Performante si managementul riscului

Standardul 7 - OBIECTIVE

Standardul 8 - PLANIFICAREA

Standardul 9 - COORDONAREA

Standardul10 — MONITORIZAREA PERFORMANTELOR

Standardul 11 - MANAGEMENTUL RISCULUI

Standardul 15 - IPOTEZE, REEVALUARI

Informarea si comunicarea

Standardul 12 -INFORMAREA

Standardul 13 -COMUNICAREA

Standardul 14 - CORESPONDENTA

Standardul 16 SEMNALAREA NEREGULARITATILOR

Activitati de control

Standardul 17 - PROCEDURI

Standardul 18 - SEPARAREA ATRIBUTIILOR

Standardul 19 - SUPRAVEGHEREA

Standardul 20 - GESTIONAREA ABATERILOR
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Standardul 21 — CONTINUITATEA ACTIVITATII

Standardul 22 - STRATEGII DE CONTROL

Standardul 23 - ACCESUL LA RESURSE

Standardul 24 - VERIFICAREA SI EVALUAREA CONTROLULUI

Standardul 25 - AUDITUL INTERN

Documentele ofera un cadru organizatoric si metodologic actiunilor/proceselor si
reprezinta dovezi obiective ale intentiei realizarii/implementarii sistemului. Prin intermediul lor,
organizatia poate transmite atdt In interior cat si in exterior informatia cd se conformeaza
cerintelor standardului si poate proba acest fapt.

Conform standardului SR EN 1SO 9001:2008 Sistemul de management al calitatii.
Cerinte si standardului SR EN ISO 10013:2003 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitatii, documentatia SMC trebuie sa includa:

[10declaratii documentate referitoare la politica in domeniul calitatii si obiectivele
calitatii;

[J[Jmanualul calitatii;

[10proceduri documentate si inregistriri cerute de standardul 1ISO 9001:2008: sunt
documente in care se descriu detaliat modurile specificate de efectuare a unei activitati sau a unui
proces;

[J[Jdocumente, inclusiv inregistrari, determinate de organizatie ca fiind necesare
pentru a se asigura de eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor sale;

declaratii documentate referitoare la politica si obiectivele SMC;

manualul calitatii;

procedure documentate si inregistrari cerute de standardul 1ISO 9001:2008;

alte documente, inclusiv inregistrari,

ORGANIZATIE CARE FUNCTIONEAZA IN CADRUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII

Documentele determinate de organizatie pentru o mai buna sistematizare a informatiilor
si pentru eficientizarea planificarilor, pot fi:

OOplanul calitatii: documentul care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie

aplicate, de cine si cand pentru un anumit produs, proces sau contract; planul calitatii, descrie
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standardele, practicile calitatii, resursele si procesele pentru programe, proiecte, produse Sau
servicii specifice;

O Oinstructiuni de lucru: descriu modul concret de realizare a activitatilor si proceselor
pentru a raspunde cerintelor;

[formulare: documente elaborate si mentinute pentru a inregistra datele care
demonstreaza conformitatea cu cerintele sistemului de management al calitatii;

[ Ospecificatii: documente care formuleaza cerinte;

[1]ghiduri: documente care stabilesc recomandari sau sugestii;

[100documente externe: documente privind cadrul legal de desfasurare a activitatii in
invatdmantul preuniversitar, ca: Legi, Hotarari de Guvern, Ordonante, Ordonante de urgenta,
Ordine emise de minister, comunicari ISJ, instructiuni si reglementari nationale si internationale
aplicabile;

O Oinregistrarile calitatii: documente prin care se mentioneaza rezultatele obtinute sau se
furnizeaza dovezi ca activitatile au fost realizate iar actiunile preventive si corective au fost
intreprinse;

O0alte documente necesare organizatiei (planuri de inspectii, schema fluxului
procesului, diagrama fluxului) prin care se poate demonstra eficacitatea planificarii, operarii si
controlului proceselor.

Trebuie retinut aspectul ca orice document trebuie sa cuprinda prerogativele si
responsabilitatile persoanelor care desfasoara, coordoneaza, auditeaza si controleaza activitatea
de realizare a calitatii.

Politica si obiectivele calitatii [(9)- preluare selectiva din Ionitd, Ton, capitolul 8]
Managerul organizatiei de invatamant, prezinta in cadrul unei declaratii, politica si obiectivele pe
care le urmareste institutia in domeniul calitatii, alaturi de angajamentul sau de a se implica total
in aplicarea sistemului de calitate si de a utiliza resursele necesare imbunatatirii continue a
calitatii. La nivelul sistemului de invatamant preuniversitar, politica in domeniul calitatii se
elaboreaza si se disipa de sus in jos, preluarea realizandu-se prin interpretare si personalizare in
functie de nivelul de invatamant sau tipul de institutie scolara (gradinite, scoli generale, colegii
nationale, grupuri scolare, scoli postliceale), respectiv de tipul de compartiment din institutie.
Obiectivele generale ale fiecarei institutii pot fi realizate daca managerul elaboreaza o politica:

[JOrealista, clara si concisa;
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[1[0in care defineste ce se asteapta de la cadrele didactice dar si de la personalul didactic
auxiliar si nedidactic;

[J[care se refera la toate aspectele fundamentale ale calitatii;

[10J1n care insereaza precizarea ca se urmareste permanent imbunatatirea ei.

Manualul calitatii

Manualul calitatii este documentul care descrie sistemul de management al calitatii dintr-
o organizatie, defineste scopul SMC si descrie interactiunea dintre procesele SMC. Este utilizat
pentru demonstrarea aplicarii politicii referitoare la calitate, pentru prezentarea unitifii e
invatamant si a SMC adoptat, pentru a furniza date in vederea auditarii SMC si ca document de
lucru al conducerii in ceea ce priveste calitatea.

Tn Manualul Calititii sunt trecute toate dovezile in legiturd cu modalitatile specifice de
tinere sub control, implementate de unitatea de invatdmant pentru a asigura calitatea activitatilor
prestate. De asemenea, se regasesc toate procedurile, instructiunile de lucru, formulare utilizate
precum si inregistrarile calitatii, create pentru toate activitdtile desfasurate in institutia respectiva
de catre cadrele didactice si personalul nedidactic. Prin acest manual se urmareste ca institutia
respectivda sa poata demonstra ca activitatile desfasurate sunt conforme cu prevederile
standardelor Tn vigoare.

Manualul Calitatii va servi atdt ca referintd pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea permanenta a sistemului de management al calitatii, cat si ca mijloc de prezentare
a sistemului implementat, in relatia cu clientii sau cu organismele de reglementare.

Manualul Calitatii este organizat pe structura standardului SR EN ISO 9001:2001 si este
tinut sub control conform cerintelor descrise in procedura generalda Controlul documentelor.
Fiecare unitate de invatamant isi elaboreaza manualul calitatii plecand de la un cadru general, pe
care il adapteaza conditiilor proprii.

Multiplicarea Manualului Calitatii se face cu acordul conducatorului institutiei.

Arhivarea se realizeaza de catre responsabilul CEAC si se consemneaza in Registrul de
evidentd documente. Difuzarea se face pe baza de ,,Lista de difuzare”. Exemplarele in evidenta
sunt difuzate in mod controlat in interiorul si exteriorul unitatii de invatamant, persoanelor cu
responsabilitati deosebite privind sistemul de management al calitatii si sunt actualizate cu

prilejul oricérei schimbari aduse sistemului.
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Manualul calitatii poate fi difuzat si in regim informativ, cu evidentiere in lista de
difuzare. Tn acest caz se marcheazi citet mentiunea ,,Informativ”” in dreptul rubricii ,,Exemplar”.
Aceste exemplare nu se actualizeaza si au regim confidential.

Modificarile au acelasi regim de avizare si aprobare ca si documentul original.

Descrierea sumara a modificarilor se regaseste in formularul Lista de control a
editiilor/reviziilor. Orice modificare atrage dupad sine o noud revizie. Numarul de revizii este
limitat. O noua editie a manualului calitatii se va elabora atunci cand se fac modificari majore
ale continutului manualului sau dupa numarul limita de revizii.

Alte documente ale sistemului de management al calitatii pot fi:

Procedurile generale descriu procesele manageriale necesare functionarii SMC 1in
unitatea de invatamant, conform SR EN ISO 9001:2001.

Proceduri de operationale se referd la procesele de baza (de derulare a procesului de
invagamant) si procesele suport (resurse umane, aprovizionare, biblioteca etc.). Sunt documente
sintetice care descriu modul de efectuare a unor activitagi, prin identificarea clara a actiunilor
componente (Ce se face) cu precizarea locului de desfasurare (Unde se face), responsabilitatilor
(Cine face) si a termenului de realizare pentru fiecare in parte.

Instructiunile de lucru documenteaza modul in care se executd o activitate specific si
reprezintd documente de lucru pentru personalul executiv. Acestea presupun o descriere detaliata
a modului de realizare a unor activitati specifice sau a unor actiuni dintr-un process (Cum se
face).

Documentatia suport cuprinde documentele referitoare la structuri si reguli de
functionare aplicate in unitatea de Invatdmant (Regulamente de ordine interioard, Statute de
functionare, etc.) si alte documente de provenienta interna si externa.

inregistririle, completate pe formularele incluse in proceduri si instructiuni,
demonstreaza ca procesele s-au desfasurat si prezinta rezultatele obtinute.

Harta proceselor este o reprezentare grafica a proceselor identificate in institutia de
invatamant pentru asigurarea implementdrii $i sustinerii care cuprinde patru paliere
interconectate: procese de management, procese de asigurare a calitatii, procese specifice si de
suport, procese de control si imbunatatire.

6.3. Procedura — instrument de asigurare/reglare a calititii institutiei de invatimant

si de prevenire a fenomenului de coruptie
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Standardul 17 al controlului managerial intern se numeste Proceduri. Din analiza
standardului prezentat in anexa 1 la OMFP nr. 946/2005, se poate intelege cd o procedura
formalizata, actualizata in mod permanent, simpla/specifica si adusa la cunogtinta executantilor
are un rol esential in prevenirea fenomenului de coruptie la nivelul unei institutii de invatamant.

Procedurile reprezinta pasii ce trebuie urmati (algoritmul) in realizarea sarcinilor,
exercitarea competentelor i angajarea responsabilitafilor. Prin controlul respectarii
procedurilor, se determina riscurile asociate, inclusiv cele care intra in sfera coruptiei.

Realizarea unei proceduri este o muncd laborioasd de echipa. Este obligatoriu ca
persoanele care participa la redactarea unei proceduri sa aiba experientd bogata in coordonarea
procesului managerial, o viziune de ansamblu asupra interdependentelor existente intre diferite
actiuni, sa cunoascd prevederile legislative in domeniu si cerintele managementului calitatii.
Documentatia realizata initial, trebuie sa fie actualizatd permanent, sa fie utila, precisa, usor de
examinat, disponibild si accesibilda managerului, salariatilor si tertelor persoane (auditori).
Aplicarea corecta si controlul permanent al proceselor desfasurate in baza procedurilor au rolul
de a asigura continuitatea activitatii, in pofida fluctuatiei de personal, de a diminua/de a preveni
fenomenele de abatere de la norme (inclusiv de a preintdmpina faptele de coruptie) si de a
determina responsabilitatile pentru iregularitatile semnalate.

Concluzii:

Calitatea educatiei reprezintd un concept multifatetat care beneficiaza de abordari diferite
si detine sensuri diverse in acord cu contexte socio-culturale diverse.

Managementul calitatii, in Intelesul de suma intre asigurarea calitatii si controlul calitatii,
se realizeazd 1n acord cu standardele internationale care reglementeazd functionarea
invatamantului (Lisabona, 2000; Barcelona, 2002; CQAF, 2004; etc.).

Managementul educational este complex deoarece actorii implicati (formatori, elevi.

parinti, comunitate, institutii) sunt foarte diferiti si detin expectatii diverse.
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